
OGGETTO: PROCEDURA  APERTA  PER  L’AGGIUDICAZIONE  DEI  SERVIZI  DI 
GESTIONE  DEL PUBBLICO  E  DEL PATRIMONIO  DOCUMENTARIO  E  SERVIZI  DI 
CATALOGAZIONE PER L'ISTITUZIONE BIBLIOTECHE DEL COMUNE DI BOLOGNA.

LOTTO 1: Servizi di gestione del pubblico e del patrimonio documentario

LOTTO 2: Servizi di catalogazione
 

Quesiti: 
1) Il nome dell’impresa che attualmente gestisce il servizio;
2) Monte ore settimanale e orario di servizio del personale addetto;
3) Per il personale impiegato sui Servizi si chiede inoltre quanto segue:
a- monte ore settimanale;
b- eventuali indennità/benefit;
c- se sono in regola con la formazione sul D.lgs. 81/08 (formazione di base, formazione 
specifica, antincendio e pronto soccorso) e se sì, a quando risalgono le date dei corsi di  
formazione;
d- se usufruisce di permessi L.104/92;
e- se sono iscritti alle categorie protette (L. 68/99). 

Risposta: 
1) Il Lotto 1 è gestito dal R.T.I. costituito da CON.SERVICE SOCIETA’ CONSORTILE PER 
AZIONI (esecutore WORKING Soc.Coop. a r.l. di Bologna) “Capogruppo” , OPEN GROUP 
ONLUS COOP. SOC. di Bologna (BO), EURO & PROMOS GROUP SOC. COOP P.A. di 
Udine (UD) e SOCIETA’ COOPERATIVA CULTURE COOP.SOC. di Mestre (VE).
Il Lotto 2 è gestito dal R.T.I. costituito da Le pagine Cooperativa Sociale a r.l., (mandataria) 
e Open Group Società Cooperativa Sociale (mandante).

2) Per quanto riguarda monte ore e orario di servizio della singola unità di personale, per il  
Lotto 1 questi dipendono dall'organizzazione e dalla gestione dell'appaltatore, sulla base 
dell'offerta progettuale presentata in sede di gara. Il dato richiesto è comunque ricavabile 
sulla base della stima del fabbisogno ore complessivo, calcolato dalla stazione appaltante 
sull'intera durata contrattuale, ed esplicitato nella documentazione di gara cui si rimanda.
Per il Lotto 2 l’indicatore di servizio si basa esclusivamente sul costo di catalogazione per  
le  diverse  tipologie  di  documenti.  Il  dato  orario  relativo  al  personale  non  è  perciò  in 
possesso dell’amministrazione perché non ritenuto  rilevante  ai  fini  della  presentazione 
dell’offerta.

3) Si fornisce la risposta ai singoli quesiti. 
a- V. risposta quesito 2
b- Dato non in nostro possesso e che non rileva ai  fini  dell'eventuale assorbimento di  
personale.
c-  Formazione Sicurezza Stato-Regioni Generale e Specifica: posseduta dal 100% dei 
lavoratori
Il 20% scade nel 2021
Il 30% scade nel 2022



Formazione Prevenzioni Incendi: posseduta dal 65% dei lavoratori
Il 50% da aggiornare nel 2021
Il 50% da aggiornare nel 2022
Formazione Pronto Soccorso: posseduta dal 65% dei lavoratori
Il 50% da aggiornare nel 2021
Il 50% da aggiornare nel 2022
d- Percentuale del personale che usufruisce PERMESSI L.104/92: 1,56%
e- Percentuale iscritti alle categorie protette (L.68/99): 0,00%.
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