
CHIARIMENTO N. 2

OGGETTO: Procedura aperta per l’affidamento di  servizi  educativi  e  di  mediazione culturale
rivolti alle scuole e a enti formativi di ogni ordine e grado per l’Istituzione Bologna Musei. Piano
Operativo Nazionale Città Metropolitane 2014-2020 Progetto BO3.3.1.e.

Programma Operativo Nazionale “Città Metropolitane 2014-2020”
Piano Operativo Nazionale Città Metropolitane 2014-2020
Asse 3 – Servizi per l’inclusione sociale
Azione 3.3.1 Sostegno all’attivazione di nuovi servizi in aree degradate
Progetto BO3.3.1.e “Didattica e formazione alla mediazione culturale nei musei per la diffusione di nuove competenze
volte al contrasto alla povertà educativa”
CUP F39F17000110004
Lotto 1 CIG 83640475EE
Lotto 2 CIG 836406766F

DOMANDE
1. in relazione all'art.  A.3 del Capitolato Didattica Lotto 1, si chiede conferma del fatto  che le
attività oggetto del bando sono tutte offerte gratuitamente agli utenti poiché, nel testo dell'articolo,
dopo una premessa iniziale nella quale si fa riferimento "alla possibilità di accedere in modalità
gratuita all’offerta educativa dell’Istituzione" si cita esplicitamente il solo Museo del Patrimonio
Industriale con queste parole:  "si intende valorizzare l'attività educativa proposta dal Museo del
Patrimonio Industriale garantendo l’accesso gratuito", lasciando intendere che questo accesso non
sia garantito agli utenti degli altri musei oggetto dell'affidamento.

2. in relazione all'art. A.5 del Capitolato Didattica Lotto 1, si chiede conferma che anche i laboratori
in classe siano Esenti Iva ai sensi dell’art. 10, punto 22 del DPR 633/72 poiché il comma richiamato
riguarda "le prestazioni proprie delle biblioteche, discoteche e simili e quelle inerenti alla visita di
musei,  gallerie,  pinacoteche,  monumenti,  ville,  palazzi,  parchi,  giardini  botanici  e  zoologici  e
simili".
3. in relazione all'art. A.5 del capitolato Didattica Lotto 1, si chiede se i 4/5 dell'importo contrattuale
vengano comunque garantiti  all'Appaltatore  anche in  caso di  eventi  eccezionali  (es.  emergenza
Covid-19)  che  possano  intervenire  nel  corso  del  contratto.  Il  verificarsi  di  situazioni  simili
impedirebbe all'Appaltatore di recuperare anche gli investimenti in termini di manodopera che sono
stati spesi per il servizio operativo di supporto ovvero la segreteria).

4. in relazione all'art. 15.3, punto 26 - lettera c del Bando di Gara, si chiede se il servizio oggetto
dell'appalto sia considerato indivisibile oppure se possa essere suddiviso per le diverse Aree.
5. in relazione all'art. 16, Relazione del Bando di Gara, si chiede se nelle 20 facciate debba essere
compresa anche la trattazione del punto A.1 poiché, ad un certo punto, si dice "suddivisa in sezioni
corrispondenti ai punti A.2 e A.3".

6. in relazione al punto A.2 della Relazione e agli eventuali curricula che possono essere inseriti si
chiede se il personale debba essere indicato in modo anonimo oppure no
7. in in relazione al punto A.3 della Relazione, poiché si chiede di inserire il progetto dettagliato di
singoli percorsi, si chiede cosa si intenda per "programmazione".



RISPOSTE
1. Si conferma che l'oggetto del Capitolato Didattica Lotto 1 sono i servizi educativi per le Aree
Arte  Moderna  e  Contemporanea,  Patrimonio  Industriale,  Archeologia,  Storia  e  Memoria,  Arte
Antica dell'Istituzione Bologna Musei resi disponibili a titolo gratuito agli studenti che frequentano
gli istituti scolastici del Comune di Bologna e della relativa Area Metropolitana che risulteranno
averne diritto secondo le regole di accesso stabilite nel progetto PON Metro BO3.3.1e. 

2. I laboratori sono da intendersi quale prestazione didattica, pertanto sono da intendersi esenti iva
ai sensi dell’art. 10 punto 20) D.P.R. n.633/1972, diversamente da quanto previsto per le prestazioni
rese nell’ambito dell’attività museale esenti ai sensi dell’ art. 10 punto 22) D.P.R. n.633/1972.
3.  Fermo restando  quanto  indicato  dall’art.  1467  del  c.c.:  “la  prestazione  di  una  delle  parti  è
divenuta eccessivamente onerosa per il verificarsi di avvenimenti straordinari e imprevedibili,  la
parte  che deve tale  prestazione può domandare la risoluzione” oppure può essere proposta  una
modifica  contrattuale,  l’Istituzione  evidenzia  come i  potenziali  partecipanti  al  bando,  in  questo
particolare periodo storico, siano tutti consapevoli dell’attuale situazione di instabilità.  Proprio al
fine di garantire all’appaltatore la possibilità di offrire una maggiore gamma di servizi al pubblico
scolastico, la stessa Istituzione nel formulare il Bando di Gara ha previsto una pluralità di possibili
modalità di erogazione del servizio, non solo in presenza presso le sedi, ma anche presso le scuole
ed in modalità telematica, così come evidenziato nel Capitolato Lotto1, art. B.4. Inoltre poiché il
valore  dell’appalto  è  finanziato  con  risorse  Pon  Metro  2014-2020,  l’Istituzione  ha  il  massimo
interesse  ad  utilizzare  interamente  le  risorse  disponibili  per  conseguire  in  massimo  grado  gli
obiettivi della progettazione PON. Pertanto in caso di eventi eccezionali determinanti uno stato di
incertezza economica, sebbene l’Istituzione sia impossibilitata a garantire a priori l’esecuzione dei
4/5 dell’importo contrattuale, essendo questo vincolato all’effettività della domanda del servizio, ha
comunque  posto  in  essere  le  basi  affinché  il  servizio  possa  essere  gestito  al  pieno  delle  sue
possibilità.

4. Il servizio oggetto dell’appalto, così come indicato all’art. 2 del Capitolato, è suddiviso in due
lotti funzionali: ciascuno dei due lotti è da intendersi quale servizio indivisibile.
5. Come da bando di gara, punto 16, nelle 20 facciate sono comprese tutti i punti A1, A2, A3 delle
tabelle "Elementi di valutazione delle offerte"; sono esclusi dal conteggio delle 20 facciate curricula
e/o ulteriori allegati.  Tali aspetti formali, inerenti ad esempio il numero di pagine e/o i formati delle
pagine sono indicativi e non devono essere rispettati in modo tassativo.

6. Ai fini della produzione dell’offerta tecnica non è necessario che i curricula siano resi in forma
anonima, ma è facoltà del concorrente decidere quali parti dell’offerta eventualmente sottrarre al
diritto di accesso.
7. Per programmazione si intende la modalità di organizzare nel tempo le attività da svolgere per
conseguire nel modo più efficace le finalità dei progetti

Li, 28 luglio 2020


