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PIANI E BILANCI

N°1 Piano organico distribuzione pasti nelle scuole (numero addetti e ore)

Obiettivo Programmazione delle dotazioni di personale dedicate alle attivita di distribuzione pasti.

Tempistica 5 giorni prima dell’inizio dell’anno scolastico e ad ogni variazione successiva.

Contenuti Il piano annuale deve riportare le specifiche del servizio di distribuzione pasti presso le scuole.
Per ogni scuola deve essere indicato il numero di iscritti, il numero di refettori, I’eventuale
presenza di turni e i rispettivi orari, il numero di operatori in servizio a seconda della giornata e
dei turni, le modalita di distribuzione adottate, il numero di ore di servizio previsto.

Funzioni Tale piano dovra essere letto congiuntamente agli esiti degli strumenti di controllo,

monitoraggio e ascolto sulla qualita del servizio, attinenti in particolare gli aspetti relativi
all’organizzazione del servizio, alle tempistiche assicurate, alla relazione diretta con il personale
scolastico.

Aggiornamento e

Trimestralmente e al termine di ogni anno scolastico dovra essere rendicontato a consuntivo il

consuntivazione dato relativo al rapporto tra numero di addetti e numero di iscritti al servizio, nel rispetto dei
parametri medi indicati dal presente capitolato.

N° 2 Piano organizzazione consegne pasti

Obiettivo Programmazione dei trasporti per la distribuzione dei pasti.

Tempistica 5 giorni prima dell’inizio dell’anno scolastico e ad ogni variazione successiva.

Contenuti Il piano annuale deve riportare le specifiche del servizio del trasporto dei pasti, indicando il
numero di “giri” e le sequenze delle scuole servite da ogni mezzo, con i relativi orari previsti di
consegna in ogni plesso, i tempi dedicati allo scarico e I’orario indicativo previsto per il ritiro.

Funzioni Tale piano dovra essere letto congiuntamente agli esiti degli strumenti di controllo,

monitoraggio e ascolto sulla qualita del servizio, attinenti in particolare gli aspetti relativi
all’organizzazione del servizio di distribuzione, ai report sulla puntualita e alle segnalazioni e
non conformita rilevate sul tema.

Aggiornamento e

Ad ogni variazione. Trimestralmente, in funzione della Carta dei Servizi e termine di ogni anno

rendicontazione scolastico.

N°3 Piano analisi di laboratorio

Obiettivo Programmazione del piano di analisi previsto dal capitolato.

Tempistica 5 giorni prima dell’inizio dell’anno scolastico.

Contenuti Il piano annuale delle analisi deve riportare le specifiche degli ambiti di prelievo e delle matrici
di analisi. Dovra contenere il numero dei prelievi da effettuare nell’arco temporale previsto,
indicando esattamente i Centri di Produzione Pasti e le scuole, le tipologie di matrici interessate al
prelievo cosi come richiesto dall'art. B.38. e dallo specifico Allegato B.4 "Piano di analisi".

Funzioni Tale piano verra letto dall’ Amministrazione Comunale congiuntamente agli esiti delle analisi
effettuate in proprio attraverso i propri laboratori e ai report mensili degli gli esiti delle analisi,
evidenziando in particolare le difformita rispetto ai parametri indicati nell’allegato B.5 “Limiti di
contaminazione microbiologica e chimica”.

Aggiornamento Trimestralmente e al termine di ogni anno scolastico. Sara oggetto di modifiche e aggiornamenti

rendicontazione alla luce degli esiti delle analisi e degli eventuali necessari approfondimenti richiesti.
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N° 4

Piano formazione e sviluppo del personale

Obiettivo

Fornire I'evidenza delle attivita di formazione e addestramento previste da capitolato e offerte in
gara per il personale dell' Appaltatore dedicato al servizio e del piano di sviluppo del personale.

Tempistica

Entro 10 giorni lavorativi dall’inizio dell’anno scolastico il piano generale. Entro la fine di ogni
mese, il calendario di dettaglio del mese successivo, con le date, gli orari, i luoghi della
formazione.

Contenuti

Il piano annuale della formazione deve riportare le aree, le tematiche e i contenuti oggetto della
formazione, il monte ore di formazione e il numero di dipendenti coinvolti, per ciascun profilo
professionale. Il calendario mensile deve ricalcare la medesima struttura indicando inoltre date,
ore e luoghi della formazione.

Funzioni

Qualificare i profili professionali coinvolti nel servizio, ai diversi livelli, toccando tutti gli aspetti
che incidono sulla qualita dello stesso in tutte le fasi e trasversalmente ai diversi processi di
produzione, erogazione, controllo e rendicontazione. Garantire il coinvolgimento e la motivazione
del personale addetto al servizio attraverso processi di ingaggio e incentivazione, cosi come
previsto dall’offerta di gara.

Su richiesta dell’ Amministrazione Comunale dovranno essere fornite le evidenze della
partecipazione alle diverse attivita programmate.

Aggiornamento
rendicontazione

Trimestralmente e al termine di ogni anno scolastico dovra essere fornita una rendicontazione
puntuale a consuntivo della formazione realizzata, coerente con le stesse voci del piano di
formazione iniziale e delle azioni specifiche dedicate al miglioramento del clima e al
coinvolgimento del personale.

Una sintesi del piano consuntivo dovra essere pubblicata sul portale della refezione scolastica

N°5

Piano di miglioramento continuo

Obiettivo

Fornire I'evidenza degli interventi mirati al miglioramento continuo del servizio.

Tempistica

5 giomi prima dell’inizio dell’anno scolastico il piano generale. E poi aggiornamenti almeno
trimestrali.

Contenuti

11 piano di miglioramento deve essere articolato secondo le aree di criticita e le priorita
individuate attraverso I’analisi del servizio e di tutti gli esiti emersi dagli strumenti di
monitoraggio, controllo e ascolto. Deve essere descritto con azioni concrete, correttamente
quantificate ed identificate, individuando tempi di realizzazione, obiettivi e target e indicatori di
misurazione per valutarne impatto ed efficacia.

Funzioni

Rendere tangibili e operative le azioni correttive strutturali mirate a qualificare il servizio.

Aggiornamento/
rendicontazione

Trimestralmente deve essere aggiornato e revisionato il piano di miglioramento alla luce di
evidenze e variazioni delle priorita e delle criticita emerse dagli strumenti di monitoraggio. Al
termine di ogni anno scolastico dovra essere fornita una rendicontazione puntuale a consuntivo
delle azioni realizzate e delle motivazioni di quelle non realizzate.
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N° 6 Piano degli investimenti

Obiettivo Pianificare e rendicontare puntualmente gli investimenti relativi ai Centri di Produzione Pasti,
alle attrezzature, alle tecnologie, alle professionalita.

Tempistica Entro un mese dall’inizio dell’anno scolastico e trimestralmente con rendicontazioni puntuali.

Contenuti Il piano deve dare evidenza degli investimenti piu significativi programmati per il servizio in
ogni suo ambito, nonché dei progetti innovativi previsti dall’offerta di gara.

Funzioni Dovra prevedere gli interventi che si intendono realizzare sulle attrezzature, sul personale, sulle
certificazioni, sulle tecnologie al fine di garantire lo sviluppo della qualita del servizio.

Aggiornamento/ Trimestralmente deve essere aggiornato e revisionato, rendicontando a consuntivo gli effettivi

rendicontazione investimenti realizzati.

N° 7 Piano delle manutenzioni

Obiettivo Pianificare e dare evidenza degli interventi manutentivi programmati rispetto a strumentazioni e
attrezzature presenti nei Centri di Produzione Pasti al fine di garantirne il buono stato di
funzionamento e prevenire rotture o incidenti.

Tempistica Entro un mese dall’inizio dell’anno scolastico e trimestralmente con rendicontazioni puntuali.

Contenuti Il piano deve dare evidenza per le attrezzature indicate nel ramo d’azienda, per ogni Centro di
Produzione Pasti, della frequenza e della tipologia di interventi di manutenzione preventiva
programmati e, a consuntivo, delle date nelle quali sono stati effettuati.

Funzioni Dovra prevedere un sistema sintetico di gestione che consenta di ricercare, da parte
dell’ Amministrazione Comunale, le evidenze degli interventi con richieste documentali
specifiche a supporto delle attivita manutentive programmate.

Aggiornamento Trimestralmente deve essere aggiornato rendicontando a consuntivo gli effettivi interventi
realizzati.

N° 8 Piano di educazione e campagne di sensibilizzazione

Obiettivo Pianificare e rendicontare puntualmente, secondo le modalita e gli strumenti definiti
congiuntamente con I’Amministrazione Comunale ed i tavoli tecnici di confronto, I’andamento
dei progetti educativi e delle campagne di sensibilizzazione programmate.

Tempistica Almeno un mese prima dell’inizio dell’anno scolastico e trimestralmente con rendicontazioni
puntuali.

Contenuti Il piano deve contenere I’offerta complessiva delle attivita didattiche, divulgative, delle
installazioni e delle azioni previste per le scuole, le famiglie, gli insegnanti. Il piano deve
descrivere le azioni, quantificarle e prevedere indicatori quali quantitativi degli interventi
realizzati, dell’utenza toccata, del materiale fornito, includendo tutto quanto offerto in gara in
materia di educazione, comunicazione, installazioni e migliorie o interventi presso le scuole.

Funzioni Massimizzare 1’adesione ai progetti proposti e consentirne la divulgazione secondo i tempi e gli
strumenti pit funzionali rispetto ai diversi target di utenza.

Aggiornamento/ Trimestralmente deve essere aggiornato e revisionato il piano delle attivita educative.

rendicontazione Una sintesi dovra essere oggetto delle analisi e dei confronti con I’Amministrazione Comunale,
del lavoro dei tavoli tecnici sulla verifica dell'andamento del servizio e degli strumenti di
rendicontazione periodici (bilanci sociali, carta dei servizi) e pubblicata sul portale della
refezione scolastica. Per alcuni progetti sara richiesto un eventuale piano poliennale.
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N°9 Piano degli interventi di gestione ambientale

Obiettivo In base a quanto offerto in gara dovranno essere programmate per ogni anno scolastico le
attivita di gestione ambientale proposte, formulando un piano e un plannig, rispetto agli impegni
assunti in gara.

Tempistica Entro un mese dall’inizio dell’anno scolastico e trimestralmente con rendicontazioni puntuali.

Contenuti Indicazioni puntuali dei programmi di monitoraggio, riduzione, ricerca in tema di impatto
ambientale e sostenibilit, con l'indicazione dei risultati attesi e indicatori di performance.

Funzioni Valutazione degli interventi offerti in gara e degli impatti rispetto agli obiettivi fissati dalle policy
ambientali locali e regionali.

Aggiornamento Trimestrale e a consuntivo di ogni anno

N° 10 Bilancio di responsabilita sociale (preventivo e consuntivo)

Obiettivo In base a quanto previsto dal capitolato (Art. B.54), I’ Appaltatore é tenuto a presentare
annualmente un bilancio di responsabilita sociale a preventivo e a consuntivo in grado di
rappresentare sinteticamente quanto offerto dal servizio, su tutte le dimensioni imprenditoriali,
ambientali e sociali.

Tempistica A preventivo e a consuntivo, entro un mese dall’inizio dell’anno scolastico (del successivo e di
quello concluso)

Contenuti La redazione del bilancio sociale a preventivo e a consuntivo dovra rispecchiare i principali
parametri di redazione di quanto previsto in materia di rendicontazione sociale, secondo i modelli
piu accreditati.

Funzioni Le proposte di rendicontazioni saranno valutate dall’ Amministrazione Comunale in funzione della
capacita di rappresentare chiaramente tutte le dimensioni del servizio e diventare uno strumento
adeguato di comunicazione sociale e in coerenza con il piano di miglioramento previsto.

Aggiornamento A preventivo e a consuntivo di ogni anno scolastico.
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Report

I report contrassegnati da * sono attualmente gia in uso e accessibili sul portale della refezione scolastica in funzione
delle diversi ruoli e quindi delle diverse credenziali di accesso ed eventualmente da migliorare.

categorie / Variabili

N°1 Report di aggiornamento delle schede tecniche*

Obiettivo Dare evidenza dei prodotti alimentari e non alimentari in uso nel servizio e presso i refettori,
in un dato periodo.

Frequenza Dovra essere consultabile quotidianamente, impostando il periodo di riferimento, dal sito web
della refezione scolastica.

Modalita Da estrazione su portale della refezione scolastica, parte riservata.

Struttura / Deve contenere I’elenco delle schede tecniche di tutti i prodotti alimentari e del materiale

alimentare e non alimentare in uso presso i refettori, in un dato periodo di riferimento,
riportando le date di attivazione e dismissione.

Evidenze / strumenti
di prova

I dati forniti dal report dovranno essere supportati dalle schede tecniche pubblicate sul portale
della refezione scolastica e dalle evidenze rilevate in sede di audit.

categorie / Variabili

Utilizzo Verifica della corretta rispondenza dei prodotti utilizzati e della loro pubblicazione sul portale.

N° 2 Report delle caratteristiche materie prime*

Obiettivo Dare evidenza del rispetto delle quote (in peso e in %) delle caratteristiche delle materie prime
previste come obbligatorie da capitolato e di quelle offerte in gara, oggetto di premialita.

Frequenza Dovra essere disponibile mensilmente, entro 10 giorni lavorativi del mese successivo.

Modalita Da estrazione su portale della refezione scolastica e/o inviato.

Struttura / Deve contenere ’elenco delle materie prime utilizzate, per ogni Centro di Produzione Pasti e

complessivamente, articolato per le categorie e sotto categorie merceologiche rilevanti
(obbligatorie da capitolato e offerte in gara), con indicato il peso e la percentuale relativa per
singola caratteristica: Biologico, lotta integrata (se sostitutiva), DOP/IGP,
equosolidale/agricoltura sociale, filiera corta, filiera nazionale; fresco, surgelato, [V gamma,...
11 dato deve essere fornito in riferimento sia al consuntivo puntuale del mese che al consuntivo
cumulativo progressivo.

Evidenze / strumenti
di prova

I dati forniti dal report dovranno essere supportati dalle schede tecniche dei prodotti inviate
all’Amministrazione Comunale e pubblicate sul portale della refezione scolastica, dalle
attestazioni delle eventuali indisponibilita secondo le modalita previste dal capitolato, dalla
documentazione e relativa certificazione a sostegno delle caratteristiche della materie prime,
quali ad esempio la certificazione del biologico. Tale documentazione potra sempre essere
richiesta dall'Amministrazione come comprova.

Utilizzo

Una sintesi del report materie prime dovra essere pubblicata sul Portale della refezione
scolastica.
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N°3 Report delle eventuali indisponibilita momentanee dei prodotti biologici*

Obiettivo Dare evidenza del ricorso a prodotti non di origine biologica a seguito di momentanee
indisponibilita attestate dagli organismi competenti.

Frequenza Dovra essere disponibile mensilmente, entro 10 giorni lavorativi del mese successivo.

Modalita Da estrazione su portale della refezione scolastica e/o inviato.

Struttura / Deve contenere 1’elenco dei prodotti che siano stati eventualmente sostituiti a causa di

categorie / Variabili

indisponibilita momentanea, indicando il tipo di prodotto, le motivazioni acclarate dagli
organismi competenti (pubblicate sul sito web), il periodo di sospensione, le caratteristiche del
prodotto alternativo in sostituzione (lotta integrata, DOP/IGP, filiera corta..).

Evidenze / strumenti
di prova

[ dati forniti dal report dovranno essere supportati dalle attestazioni degli organismi
competenti indicati all’art B.3 del capitolato, puntualmente pubblicate sul portale della
refezione scolastica.

Utilizzo Una sintesi del report delle sostituzioni mensile deve essere sempre pubblicata sul sito web
della refezione scolastica. L’informazione relativa alle caratteristiche delle materie prime
utilizzate deve essere sempre integrata anche nel ment del giorno pubblicato sul sito.

N° 4 Report delle variazioni menu*

Obiettivo Dare evidenza motivata delle eventuali variazioni menu intervenute nel corso del mese.

Frequenza Dovra essere disponibile mensilmente, entro 10 giorni lavorativi del mese successivo.

Modalita Da estrazione su portale della refezione scolastica e/o inviato.

Struttura / Deve contenere I’elenco delle variazioni intervenute al ment (considerando le variazioni

categorie / Variabili

anche di una sola portata, che abbiano interessato un intero Centro di Produzione Pasti), con
relative motivazioni.

Evidenze / strumenti
di prova

I dati forniti dal report dovranno essere supportati dalle registrazioni puntuali sul portale delle
comunicazioni quotidiane relative ad intervenute modifiche del menu.

Utilizzo

Aggiornamento quotidiano tramite notifica sul portale di eventuali variazioni menu.

Comune di Bologna

Bando di gara europeo per l'affidamento del servizio di refezione scolastica Periodo 2020-2025

6/16




Allegato B.11
Report, analisi, piani e bilanci

N°5 Report delle analisi di laboratorio

Obiettivo Dare evidenza della corretta gestione del piano di analisi richiesto dal capitolato (cosi come
richiesto dall'art. B.38. e dallo specifico Allegato B.4 "Piano di analisi") e degli esiti delle prove
di laboratorio effettuate su materie prime, elaborati, superfici.

Frequenza Dovra essere disponibile mensilmente, entro 10 giorni lavorativi del mese successivo

Modalita Inviato mensilmente.

Struttura / 1l report, strutturato sulla base del piano delle analisi fornito a inizio di ogni anno scolastico,

categorie / Variabili

dovra contenere I’elenco cronologico dei prelievi effettuati indicando esattamente i Centri di
Produzione Pasti e le scuole, le tipologie di matrici interessate al prelievo, gli esiti delle analisi,
evidenziando in particolare le difformita rispetto ai parametri indicati nell’allegato B.5 “Limiti di
contaminazione microbiologica e chimica”.

Evidenze / strumenti
di prova

I dati forniti dal report dovranno essere supportati dai certificati di analisi del laboratorio che
le ha effettuate, che dovranno essere allegati in copia al report mensile. In caso di esiti
difformi delle analisi effettuate, I'Appaltatore é comunque sempre tenuto ad inviare
tempestivamente i certificati delle analisi all’ Amministrazione Comunale. Per le analisi che
richiedono tempi di elaborazione pitl lunghi non saranno presenti gli esiti che, appena
disponibili verranno inviati all' Amministrazione Comunale aggiornando il report.

Utilizzo Una sintesi dovra essere oggetto delle analisi e dei confronti con I’Amministrazione
Comunale, del lavoro dei tavoli tecnici sulla verifica dell'andamento del servizio e degli
strumenti di rendicontazione periodici (bilanci sociali, carta dei servizi).

N° 6 Report delle certificazioni e delle richieste diete

Obiettivo Dare evidenza dell'andamento della numerosita e della tipologia delle diete richieste dagli
utenti.

Frequenza Dovra essere disponibile trimestralmente, entro 10 giorni lavorativi del mese successivo al
trimestre di riferimento.

Modalita Inviato mensilmente all'’Amministrazione Comunale.

Struttura / Deve contenere |’elenco, per ogni Centro di Produzione Pasti e a totale, delle richieste diete

categorie / Variabili

pervenute nel trimestre, suddivise per tipologia (intendendo per tipologia le opzioni di regimi
alimentari fornite dal servizio).

Evidenze / strumenti
di prova

I dati forniti dal report dovranno corrispondere alle certificazioni/richieste effettuate dagli
utenti direttamente all'Appaltatore.

Utilizzo

Dati da presentare nei tavoli tecnici a supporto delle analisi dell’andamento del servizio e degli
strumenti di rendicontazione periodici (bilanci sociali, carta dei servizi).
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N° 7 Report della puntualita dei trasporti*

Obiettivo Dare evidenza della puntualita dei trasporti in funzione della puntualita della fruizione del
pasto per ogni singola scuola.

Frequenza Dovra essere disponibile settimanalmente, entro il mercoledi della settimana successiva.

Modalita Da estrazione su portale della refezione scolastica e inviato.

Struttura / Deve contenere I’elenco dei plessi serviti, ’orario di consegna del pasto registrato dagli

categorie / Variabili

autisti, il tempo necessario per lo scarico, il tempo stimato per il controllo e la preparazione
dei pasti, la differenza tra I’orario previsto per il consumo del pasto e la somma del tempo
intercorso tra la consegna e il consumo effettivo.

Evidenze / strumenti
di prova

I dati forniti dal report dovranno essere supportati dalle registrazioni puntuali degli orari di
consegna, oggetto di verifica da parte dei tecnici comunali, direttamente o indirettamente.

Utilizzo Una sintesi del report della puntualita dovra essere pubblicata sul portale.

N° 8 Report delle integrazioni pasti*

Obiettivo Dare evidenza delle eventuali integrazioni dei pasti e delle diete effettuate a seguito delle
segnalazioni/richieste da parte delle strutture scolastiche, per problematiche intervenute.

Frequenza Dovra essere disponibile mensilmente, entro 10 giorni lavorativi del mese successivo.

Modalita Da estrazione su portale della refezione scolastica o inviato.

Struttura / Deve contenere |’elenco delle richieste delle integrazioni effettuate nel mese per plesso e data,

categorie / Variabili

indicando i contenuti della richiesta di integrazione (quali preparazioni o diete e in quali
quantita), la motivazione della richiesta (es: mancanza di quantita o razioni, errori nella
composizione/produzione della dieta, criticita delle preparazioni, incidenti intercorsi nella fase
di trasporto o distribuzione,...)

Evidenze / strumenti
di prova

I dati forniti dal report dovranno corrispondere alle richieste di interventi da parte delle scuole.

Utilizzo

Una sintesi del report dovra essere pubblicata sul portale.
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N°9 Report degli a assaggi dei pasti a scuola da parte degli utenti diretti e indiretti*

Obiettivo Rendere disponibili tutte le informazioni ed i dati contenuti nel modulo “Assaggi” (come
previsto dall'Art. B. 44 del capitolato), compilato dai diversi utenti direttamente dal portale
della refezione scolastica, in forma intellegibile ed elaborabile.

Frequenza Dovra essere sempre accessibile da parte dell’ Amministrazione Comunale direttamente dalla
parte riservata del portale della refezione scolastica.

Modalita Da interrogazione sul portale della refezione scolastica, per periodo di riferimento, articolato
per gerarchia di accesso.

Struttura / L’estrazione sotto forma di file xls dovra contenere i dati puntuali di tutte le dimensioni

categorie / Variabili

previste dal modulo Assaggi: ruolo del compilatore, scuola di riferimento, data assaggio,
punteggi assegnati al gradimento delle singole portate e di tutte le dimensioni del servizio
indagate, incluse le annotazioni nei campi liberi.

Evidenze / strumenti
di prova

I dati forniti dal report dovranno essere supportati dai moduli assaggi compilati dagli utenti
direttamente sul portale web.

Utilizzo Dati da presentare nei tavoli tecnici a supporto delle analisi dell’andamento del servizio, del
gradimento delle preparazioni e degli strumenti di rendicontazione periodici (bilanci sociali,
carta dei servizi)

N° 10 Report delle segnalazioni sul portale da parte degli utenti *

Obiettivo Dare evidenza della corretta e puntuale gestione delle segnalazioni effettuate dagli utenti
tramite il portale della refezione scolastica e rendere disponibili tutte le informazioni in esse
contenute, in forma intellegibile ed elaborabile.

Frequenza Dovra essere sempre accessibile da parte dell’ Amministrazione Comunale direttamente dalla
parte riservata del portale della refezione scolastica.

Modalita Da interrogazione sul portale della refezione scolastica, per periodo di riferimento, articolato
per gerarchia di accesso.

Struttura / L’estrazione sotto forma di file xIs dovra contenere i dati puntuali di tutte le segnalazioni

categorie / Variabili

effettuate dagli utenti attraverso il portale della refezione scolastica, prevedendo la
classificazione della tipologia di segnalazione ( apprezzamento, reclamo, richiesta informazione,
suggerimento per il miglioramento), la data della segnalazione, I’eventuale data dell’evento, la
descrizione dei contenuti oggetto della segnalazione, il Centro di Produzione Pasti e la scuola di
riferimento, I’identificazione del segnalatore e i sui eventuali riferimenti di contatto, la tipologia
di contenuti classificati sulla base di un sistema di codifica condivisa con I’ Amministrazione
Comunale, la data di presa in carico, la data di prima risposta e la data di chiusur e il contenuto
della risposta da parte dell'Appaltatore.

Evidenze / strumenti
di prova

I dati forniti dal report dovranno corrispondere alle segnalazioni pervenute.

Utilizzo

Dati da presentare nei tavoli tecnici a supporto delle analisi dell’andamento del servizio e degli
strumenti di rendicontazione periodici (bilanci sociali, carta dei servizi)
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Report, analisi, piani e bilanci

N° 11 Report delle temperature dei pasti rilevate a scuola da parte del personale
dell'Appaltatore

Obiettivo Dare evidenza della corretta e puntuale gestione delle temperature dei pasti nella fase di
distribuzione a scuola.

Frequenza Dovra essere disponibile mensilmente, entro 10 giorni lavorativi del mese successivo.

Modalita Inviato mensilmente all'’Amministrazione Comunale.

Struttura / Il report dovra contenere 1’elenco delle rilevazioni effettuate nel mese (per scuola, data e centro

categorie / Variabili

pasti), con le relative registrazioni delle temperature e I’indicazione delle portate rilevate,
segnalando, in caso di non conformita, le azioni correttive effettuate.

Evidenze / strumenti
di prova

I dati forniti dal report dovranno corrispondere ai sopralluoghi dei tecnici dell'Appaltatore
effettuati sulle scuole.

Utilizzo Dati da presentare nei tavoli tecnici a supporto delle analisi dell’andamento del servizio e degli
strumenti di rendicontazione periodici (bilanci sociali, carta dei servizi).

N° 12 Report del gradimento dei pasti e degli scarti rilevati a scuola da parte del personale
dell'Appaltatore

Obiettivo Rilevare il gradimento e lo scarto dei pasti osservato dai sopralluoghi del personale tecnico del
Appaltatore presso le scuole

Frequenza Dovra essere disponibile mensilmente, entro 10 giorni lavorativi del mese successivo.

Modalita Inviato mensilmente all'’Amministrazione Comunale.

Struttura / Il report dovra contenere 1’elenco delle rilevazioni effettuate nel mese (per scuola, data e centro

categorie / Variabili

pasti), con le relative registrazioni dei dati di gradimento e di scarto percepito, rispetto a ciascuna
delle portate del meni del giorno.

Evidenze / strumenti
di prova

I dati forniti dal report dovranno corrispondere ai sopralluoghi dei tecnici dell'Appaltatore
effettuati sulle scuole.

Utilizzo

Dati da presentare anche ai tavoli tecnici a supporto delle analisi dell’andamento del servizio e
degli strumenti di rendicontazione periodici (bilanci sociali, carta dei servizi)
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N° 13 Report delle NON CONFORMITA

Obiettivo Dare evidenza della corretta gestione del sistema di qualita interno, della presa in carico e
della gestione delle non conformita interne ed esterne (ovvero rilevate dal sistema di qualita
interno, o contestate dall’Amministrazione Comunale o aperte in seguito a segnalazioni
critiche da parte dei diversi utenti del servizio).

Frequenza Dovra essere disponibile mensilmente, entro 10 giorni lavorativi del mese successivo.

Modalita Inviato mensilmente all' Amministrazione Comunale.

Struttura / Il report dovra contenere 1’elenco di tutte le Non conformita aperte nel periodo di riferimento,

categorie / Variabili

indicando chiaramente la fonte, la data di apertura, la tipologia di problematica, la fase in cui si
trova, I’identificazione delle cause, e, se chiuse, le eventuali azioni correttive intraprese, le
modalita ed i tempi previsti per la verifica della loro efficacia.

Evidenze / strumenti
di prova

I dati forniti dal report dovranno essere supportati, per la parte relativa alle non conformita
rilevate dall’Amministrazione Comunale, da quanto gestito tramite il sistema Quality
Elements, e per la parte di gestione interna, dal sistema di gestione Qualita dell'Appaltatore, da
rendere visibile in sede di audit diretto da parte dell’Amministrazione Comunale.

Utilizzo Una sintesi per macro tipologie dovra essere oggetto delle analisi dei confronti con
I’ Amministrazione Comunale, del lavoro dei tavoli tecnici sulla verifica dell'andamento del
servizio e degli strumenti di rendicontazione periodici (bilanci sociali, carta dei servizi).

N° 14 Report dei controlli degli enti esterni e degli audit interni

Obiettivo Dare evidenza della corretta gestione del sistema di qualita interno, degli esiti dei controlli
effettuati dagli enti preposti o in autocontrollo.

Frequenza Dovra essere disponibile mensilmente, entro 10 giorni lavorativi del mese successivo

Modalita Inviato mensilmente all' Amministrazione Comunale.

Struttura / Il report dovra contenere I’elenco cronologico dei controlli esterni (ASL, NAS,...) e le evidenze

categorie / Variabili

riscontrate in riferimento alle dimensioni del servizio indagate (igiene, derrate, strutture,...)
nonché quello riferito alle attivita di ispezione e autocontrollo interne previste dal sistema
qualita, gli esiti e le eventuali azioni correttive .

Evidenze / strumenti |I dati forniti dal report dovranno essere supportati dai verbali rilasciati dalle autorita e dagli

di prova enti preposti al controllo, nonché dal sistema di gestione della qualita interno dell’ Appaltatore,
da rendere disponibili su richiesta dell’ Amministrazione Comunale.

Utilizzo Una sintesi dovra essere oggetto delle analisi e dei confronti con I’Amministrazione

Comunale, del lavoro dei tavoli tecnici sulla verifica dell'andamento del servizio e degli
strumenti di rendicontazione periodici (bilanci sociali, carta dei servizi).
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N° 15 Report delle rilevazioni degli scarti

Obiettivo Rilevare, secondo le modalita e gli strumenti definiti congiuntamente con I’Amministrazione
Comunale ed i tavoli tecnici di confronto, il dato puntuale degli scarti riferiti al cibo non
consumato presso i refettori. Il report dovra dare evidenza dei risultati dei diversi strumenti
adottati per la rilevazione (Art. B.44 del capitolato).

Frequenza Dovra essere disponibile con frequenza programmata.

Modalita Inviato all'’Amministrazione Comunale nei termini della programmazione concordata.

Struttura / I report, strutturato sulla base degli strumenti utilizzati, dovra fornire i dati puntuali delle

categorie / Variabili

rilevazioni scarti sotto forma di file xIs, con il massimo dettaglio possibile rispetto alle
dimensioni di indagine e consentire una lettura coerente e integrata con quanto gia rilevato negli
anni precedenti in continuita con le esperienze consolidate.

Evidenze / strumenti
di prova

I dati forniti dal report dovranno essere supportati dalla descrizione puntuale delle procedure e
dalle metodologie adottate per la rilevazione e per I’elaborazione dei report.

Utilizzo

I dati puntuali dovranno essere oggetto di una restituzione alle scuole coinvolte nei progetti.
Una sintesi dovra essere oggetto delle analisi e dei confronti con I’ Amministrazione
Comunale, del lavoro dei tavoli tecnici sulla verifica dell'andamento del servizio e degli
strumenti di rendicontazione periodici (bilanci sociali, carta dei servizi). I risultati dovranno
essere elaborati anche in funzione della loro pubblicazione e divulgazione, al fine di
sensibilizzare il pitt ampio pubblico possibile sul tema della riduzione degli sprechi.

N° 16

Report delle indagini di customer satisfaction

Obiettivo

Rilevare, secondo le modalita e gli strumenti definiti congiuntamente con I’ Amministrazione
Comunale ed i tavoli tecnici di confronto, il dato puntuale emerso dai singoli strumenti di
indagine implementati per rilevare la qualita percepita dagli utenti, per singoli target (Art.
B.44 del capitolato).

Frequenza

Dovra essere disponibile in base alla programmazione concordata e comunque entro 15 giorni
lavorativi del mese successivo all’effettuazione dell’indagine.

Modalita

Inviato nei termini della programmazione concordata.

Struttura /
categorie / Variabili

I report, strutturato sulla base degli strumenti utilizzati, dovra fornire i dati puntuali dell'esito
delle indagini con il massimo dettaglio possibile rispetto alle dimensioni di indagine e in
correlazione / continuita con quanto gia sviluppato negli anni precedenti.

Evidenze / strumenti
di prova

I dati forniti dal report dovranno essere supportati dalle metodologie di indagine adottate.

Utilizzo

Una sintesi dovra essere oggetto delle analisi e dei confronti con I’ Amministrazione
Comunale, del lavoro dei tavoli tecnici sulla verifica dell'andamento del servizio e degli
strumenti di rendicontazione periodici (bilanci sociali, carta dei servizi) e pubblicata sul
portale della refezione scolastica.
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N° 17 Report della gestione ambientale

Obiettivo Rilevare, secondo le modalita e gli strumenti definiti congiuntamente con I’ Amministrazione
Comunale ed i tavoli tecnici di confronto, il dato puntuale emerso dai singoli strumenti di
monitoraggio adottati sulle diverse dimensioni di impatto ambientale, cosi come previsti dalla
Carta dei Servizi e dall’offerta di gara.

Frequenza Dovra essere disponibile trimestralmente, sulla base della programmazione concordata con
I’ Amministrazione Comunale.

Modalita Dovra essere inviato trimestralmente, entro 10 giorni lavorativi del mese successivo.

Struttura / Il report, strutturato sulla base degli strumenti utilizzati, dovra fornire i dati puntuali delle

categorie / Variabili

indagini sotto forma di file xls, con il massimo dettaglio possibile rispetto alle dimensioni di
indagine. Nel tempo dovra fornire il dato cumulativo e consuntivo ed evidenziare i risultati
rispetto ai target obiettivo determinati.

Evidenze / strumenti
di prova

I dati forniti dal report dovranno essere supportati dalle evidenze documentali o dalle indagini
in fase di audit.

Utilizzo

Una sintesi dovra essere oggetto delle analisi e dei confronti con I’ Amministrazione
Comunale, del lavoro dei tavoli tecnici sulla verifica dell'andamento del servizio e degli
strumenti di rendicontazione periodici (bilanci sociali, carta dei servizi) e pubblicata sul
portale della refezione scolastica.

N° 18

Report degli indicatori previsti dalla Carta dei Servizi

Obiettivo

Rilevare, secondo le modalita e gli strumenti definiti congiuntamente con I’ Amministrazione
Comunale ed i tavoli tecnici di confronto, il dato puntuale di tutti gli indicatori individuati
nella Carta dei Servizi, monitorandone I’andamento trimestralmente (Art. B.54 del capitolato).

Frequenza

Dovra essere disponibile, entro 10 giorni lavorativi del mese successivo al trimestre.

Modalita

Dovra essere inviato ogni trimestre, entro 10 giorni lavorativi del mese successivo, il data base
elaborato dall’ Amministrazione Comunale, relativo agli indicatori della Carta dei Servizi,
compilato correttamente secondo le modalita di calcolo e le istruzioni metodologiche
impartite.

Struttura/
categorie / Variabili

Il data base deve essere compilato fornendo, per la parte relativa all'Appaltatore, i dati necessari
al calcolo degli indicatori delle diverse variabili indagate dalla Carta dei Servizi e delle previste
revisioni annuali dello strumento.

Evidenze / strumenti
di prova

I dati forniti dal data base dovranno essere coerenti e corrispondenti ai dati oggetto di
monitoraggio e rendicontazione previsti in tutti gli altri strumenti utilizzati.

Utilizzo

Gli indicatori della Carta dei Servizi dovranno essere pubblicati periodicamente e allegati alle
revisioni annuali della stessa. Dovranno essere oggetto delle analisi e dei confronti con

I’ Amministrazione Comunale, del lavoro dei tavoli tecnici sulla verifica dell'andamento del
servizio e degli strumenti di rendicontazione periodici.
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Analisi

N°1

Analisi dei trasporti e della puntualita del servizio

Obiettivo

Valutare, alla luce di quanto emerso dai report puntualita trasporti e consegna pasti, le
eventuali criticita, le cause che le hanno determinate e le azioni correttive intraprese o previste.

Contenuti

Dovra essere elaborata un'analisi critica dei dati emersi dal monitoraggio della puntualita delle
consegne dei pasti, valutando 1’andamento nel tempo, le cause di eventuali ritardi e le criticita,
I’esito delle azioni correttive gia sperimentate, la proposta di ulteriori interventi risolutivi
come ad esempio variazioni nei giri consegne, variazioni del piano orario dei trasporti,
dell’assegnazione delle scuole ai centri di produzione, inserimento di mezzi aggiuntivi,
inserimento di supporti di personale nella distribuzione,...

Funzioni

Le analisi svolte da parte dell'Appaltatore saranno integrate dalle analisi elaborate
dall’ Amministrazione Comunale sulla base dei propri strumenti di controllo e monitoraggio, al
fine di fornire una visione d’insieme del servizio utile al miglioramento continuo.

Frequenza

Dovra essere inviata trimestralmente all’ Amministrazione Comunale, entro 10 giorni
lavorativi del mese successivo.

N° 2

Analisi del gradimento delle ricette

Obiettivo

Valutare in modo integrato quanto emerso dai diversi strumenti di rilevazione del gradimento,
analizzarne le cause, superare le criticita e consolidare e diffondere le performance migliori,
al fine di aumentare complessivamente il gradimento di quanto offerto.

Contenuti

L’analisi dovra prendere spunto dalle evidenze dei vari strumenti utilizzati per rilevare il
gradimento dei pasti (assaggi, segnalazioni, osservazioni in autocontrollo, non conformita,
rilevazioni degli scarti) e procedere ad una valutazione dell’andamento nel tempo delle diverse
preparazioni per singola ricetta, proponendo variazioni, miglioramenti e interventi, nuove
ricette, nuove modalita di preparazione o somministrazione. Dovra inoltre rendere conto delle
azioni correttive gia introdotte in caso di interventi tempestivi rispetto a particolari criticita
rilevate nel periodo.

Funzione

Le analisi svolte da parte dell'Appaltatore saranno integrate dalle analisi elaborate

dall’ Amministrazione comunale sulla base dei propri strumenti di controllo e monitoraggio, al
fine di fornire una visione d’insieme del servizio utile al miglioramento continuo. Tali analisi
saranno oggetto dei confronti con i tavoli tecnici dai quali emergeranno eventuali esigenze di
variazioni rispetto ai menu previsti, in considerazione della dinamicita degli stessi in funzione
del gradimento, oltre che dei vincoli nutrizionali e produttivi.

Frequenza

Dovra essere inviata secondo la programmazione concordata con I’ Amministrazione
Comunale, in funzione della pianificazione prevista per gli incontri tecnici dedicati alla
valutazione del menu.
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N°3

Analisi della qualita percepita

Obiettivo

Valutare in modo integrato quanto emerso dai diversi strumenti di ascolto diretto dei diversi
tipi di utenza, analizzarne I’andamento nel tempo, le interpretazioni dei dati emersi, le
eventuali azioni da intraprendere al fine di migliorare complessivamente la qualita percepita
del servizio.

Contenuti

L’analisi dovra prendere spunto dalle evidenze dei vari strumenti utilizzati per rilevare la
qualita percepita dagli utenti, leggere il dato nella sua evoluzione longitudinale e correlare le
evidenze tra i diversi target di utenza. L’analisi dovra essere accompagnata da una valutazione
metodologica degli strumenti utilizzati, da proposte ed azioni di miglioramento da
implementare.

Funzioni

Le analisi svolte da parte dell' Appaltatore saranno integrate dalle analisi elaborate
dall’ Amministrazione comunale sulla base dei propri strumenti di ascolto e monitoraggio al
fine di fornire una visione d’insieme utile al miglioramento continuo del servizio.

Frequenza

Dovra essere inviata secondo la programmazione concordata con I’ Amministrazione
Comunale, in funzione della pianificazione prevista per gli incontri tecnici dedicati alla
valutazione del ment.

N° 4

Analisi delle non conformita e degli esiti dei controlli

Obiettivo

Valutare in modo integrato quanto emerso dai diversi strumenti di controllo, interno ed
esterno, in funzione dell’implementazione di azioni concrete mirate al miglioramento del
servizio.

Contenuti

L’analisi dovra affrontare, per tipologie e variabili aggregate, gli esiti eventualmente
problematici evidenziati dal sistema dei controlli, valutando in base all’andamento nel tempo,
la frequenza, la gravita e le cause sottese, le proposte correttive da apportare in un’ottica di
risoluzione stabile e strutturale delle criticita emerse.

Funzioni

Le analisi svolte da parte dell'Appaltatore saranno integrate dalle analisi elaborate

dall’ Amministrazione Comunale sulla base dei propri strumenti di ascolto, controllo e
monitoraggio al fine di fornire una visione d’insieme utile al miglioramento continuo del
servizio.

Frequenza

Dovra essere inviata trimestralmente all’ Amministrazione Comunale, in funzione della
programmazione prevista per gli incontri tecnici dedicati alla valutazione del servizio.

N°5

Analisi del sistema di gestione ambientale

Obiettivo

Valutare in modo integrato quanto emerso dai diversi strumenti di monitoraggio in termini di
sostenibilita e riduzione dell’impatto ambientale e lo stato di avanzamento dei progetti offerti
in gara attivati in tale ambito.

Contenuti

L’analisi dovra fornire una lettura critica e longitudinale delle dimensioni di rilevazione e
monitoraggio previste dai report ambientali e proporre azioni conseguenti.

Funzioni

Le analisi svolte da parte dell'Appaltatore saranno integrate dalle analisi elaborate

dall’ Amministrazione Comunale anche di concerto con altri servizi interni, o altri enti e
soggetti terzi deputati al presidio e/o alla gestione delle varie matrici ambientali (Multiservizi,
ARPA, ASL, Verde,..)

Frequenza

Dovra essere inviata trimestralmente all’Amministrazione Comunale, in funzione della
programmazione prevista per i monitoraggi ambientali o la rendicontazione sociale o i progetti
ambientali.
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N° 6 Analisi dell’andamento e dei risultati dei progetti educativi
Obiettivo Valutare I’efficacia degli interventi educativi e delle campagne di sensibilizzazione.
Contenuti L’analisi dovra fornire una lettura critica e longitudinale dei risultati dei progetti, in termini di

adesione, output, di feedback qualitativi, di impatto.

Funzioni Le analisi svolte da parte dell'Appaltatore saranno integrate dalle analisi elaborate
dall’ Amministrazione sulla base delle interazioni con le scuole ed i diversi pubblici coinvolti.

Frequenza Dovra essere inviata trimestralmente all’ Amministrazione Comunale, in funzione della
programmazione prevista per le campagne di promozione, divulgazione e sensibilizzazione.
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