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Allegato B.7
Schema convenzione scuole statali

CONVENZIONE PER LA GESTIONE COORDINATA DELLE PROCEDURE DI
ISCRIZIONE ALLE SCUOLE STATALI E AL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA
COMUNALE E PER LA GESTIONE DEI SERVIZI COLLEGATI ALLA REFEZIONE
SCOLASTICA NELLE SCUOLE STATALI DELL’INFANZIA, PRIMARIE E
SECONDARIE DI PRIMO GRADO FRA COMUNE DI BOLOGNA, ISTITUZIONI
SCOLASTICHE E IL GESTORE DEL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA

«“ ” PER GLI ANNI SCOLASTICI /

In attuazione della Determinazione dirigenziale P.G. n. 396975 del 27/09/2018 , il giorno 21 del
mese di novembre Repertorio n.3854, dell'anno 2018 presso I'Area Educazione Istruzione e Nuove
Generazioni con il presente atto, redatto in triplice copia originale, da valere ad ogni effetto di
ragione di legge

TRA

I1 Comune di Bologna, Area Educazione, Istruzione e Nuove Generazioni, rappresentato dal
Dirigente,

E

Istituto Comprensivo <ISTITUZIONE SCOLASTICA>comprendente le seguenti scuole:

* scuole dell’infanzia <Nome>

* scuole primarie <Nome>

* scuola secondaria di I° grado <Nome>
rappresentato dal Dirigente scolastico <DIRIGENTE> domiciliato per la carica in <INDIRIZZO>
di cui al D. Lgs 59/98.

E
Il Gestore del servizio di refezione scolastica, , Via
rappresentata dalla presidente e legale rappresentante
residente in

VISTI

e ]'art. 34 della Costituzione;

il decreto legislativo 15 aprile 2005 n. 76 che definisce le norme generali sul diritto-dovere
all'istruzione e alla formazione, ai sensi dell'articolo 2, comma 1, lettera c) della legge 28
marzo 2003, n. 53

« il D.M. 22 agosto 2007 n.139 del MIUR, regolamento recante norme in materia di
adempimento dell'obbligo di istruzione;

» il dlgs 31 marzo 1998 n.112 che disciplina il conferimento di funzioni e compiti
amministrativi ai Comuni  in relazione alle scuole primarie e secondarie di 1° grado;

* laL.R. 08 agosto 2001, n. 26, “Diritto allo studio ed all'apprendimento per tutta la vita”;

* la L.R. 30 giugno 2003, n. 12, Norme per l'uguaglianza delle opportunita di accesso al
sapere, per ognuno e per tutto l'arco della vita, attraverso il rafforzamento dell'istruzione e
della formazione professionale, anche in integrazione tra loro.
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PREMESSO CHE

I1 Comune di Bologna,

svolge azioni tese a realizzare le pari opportunita di istruzione e definisce la
programmazione ed organizzazione dei servizi di supporto per la piena fruizione del diritto
allo studio;

é tenuto alla fornitura del servizio di refezione scolastica nelle scuole del proprio territorio —
scuole d’infanzia, primarie e secondarie di primo grado — il cui funzionamento é definito
dall’Istituzione Scolastica a tempo pieno oppure con rientri nell’orario pomeridiano.

L’Istituzione Scolastica,

collabora con I’Amministrazione Comunale per svolgere tutte le attivita di sua competenza
al fine di consentire 1’erogazione del servizio di refezione scolastica.

Considerato che:

il Comune di Bologna con atto P.G. n. del ha affidato
a (di seguito Gestore) per un quinquennio la gestione del servizio,
comprensiva di preparazione, trasporto e consegna alle scuole degli alimenti e dei pasti
destinati agli alunni e al personale docente e non docente che ne abbia diritto;

per ogni plesso scolastico € stato definito il numero delle unita di personale necessario allo
svolgimento del servizio di distribuzione messo a disposizione dal Gestore;

il sistema tariffario vigente del servizio di refezione scolastica prevede che le rette pagate
dalle famiglie siano rapportate al numero dei pasti realmente consumati e che, a tal fine, é
necessario determinare una corretta quantificazione e rilevare le presenze nominative delle
bambine e dei bambini che usufruiscono del servizio;

una corretta rilevazione in tempo reale del numero dei pasti, sia delle bambine e dei bambini
che del personale adulto avente diritto, & fondamentale anche al fine di produrre la quantita
necessaria di pasti ed evitare la produzione di sprechi;

1’attuale sistema di ordinazione dei pasti prevede che la comunicazione delle assenze delle
bambine e dei bambini, sia in capo alla famiglia che, attraverso un servizio multicanale
(mail, sms, telefono) deve provvedere a comunicare nei tempi utili 1’assenza, evitando in tal
modo la produzione del pasto e il relativo addebito del pasto;

I’Istituzione Scolastica collabora, con gli strumenti a disposizione, ad integrare il sistema di
rilevazione delle presenze, allo scopo di ridurre gli sprechi, intervenendo in caso di mancata
comunicazione da parte dalle famiglie.

Preso atto, dopo una prima fase di sperimentazione:

dell'efficacia delle modalita operative individuate per la gestione coordinata delle iscrizioni
scolastiche e del servizio di refezione scolastica comunale;

delle criticita determinate dalla non puntualita della comunicazione del sistema di
rilevazione delle presenze nelle scuole statali, basato sulla comunicazione delle assenze da
parte dei genitori;

della decisione condivisa tra il Comune di Bologna e le Istituzioni Scolastiche, di utilizzare
il registro elettronico - in uso nelle scuole statali per rilevare le presenze degli alunni - anche
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per rilevare le presenze/assenze al servizio di refezione, fatta eccezione per le scuole
d’infanzia dove sara utilizzato il rilevatore tramite badge come nelle scuole comunali;
* dell'estensione a tutte le scuole, a partire dall'anno 2015-16, del sistema di comunicazione

dei dati dal registro elettronico e dal badge.
Visto il Regolamento del Comune di Bologna sul funzionamento delle Commissioni Mensa, di cui
alla Deliberazione del Consiglio comunale P.G.N. 31826/2013 e successive eventuali revisioni.
Considerato inoltre che sono attive da tempo iniziative volte a favorire il coinvolgimento dell'utenza
diretta e indiretta del servizio di refezione scolastica, degli insegnanti e dei collaboratori scolastici,
ad ampliare le occasioni di ascolto e di rilevazione dei fabbisogni e della qualita del servizio
finalizzate al miglioramento continuo dello stesso, a condividere le progettualita in ambito di
educazione alimentare e ambientale, consumo e cittadinanza consapevole.

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:

Premessa

I soggetti firmatari del presente accordo si impegnano ad adoperarsi affinché le attivita e i servizi
mantengano o migliorino i livelli quantitativi e qualitativi gia raggiunti.

Nell’ambito delle rispettive funzioni e compiti i soggetti firmatari, nell’assolvimento delle proprie
competenze istituzionali, si attengono alle modalita operative piu avanti esplicitate.

Art. 1 - Impegni dell'Istituzione Scolastica

Art.1.1 - Dati di funzionamento delle classi e degli iscritti al servizio

L'Istituzione Scolastica si impegna, sulla base delle modalita gia sperimentate di gestione
coordinata delle iscrizioni, ad apportare ogni anno le necessarie modifiche al modulo di iscrizione
MIUR definite con il Comune di Bologna ed a trasferire a quest'ultimo i dati necessari all'iscrizione
degli utenti interessati al servizio di refezione scolastica comunale, nei tempi e con le modalita
condivise prima dell'avvio delle iscrizioni.

Si impegna, inoltre, a comunicare i dati necessari al funzionamento del sistema di automazione
della refezione scolastica tramite le funzionalita web messe a disposizione dall'Amministrazione
comunale, previa abilitazione alle credenziali FEDERA del personale incaricato a trasmettere i dati
oppure, in caso di funzionalita non ancora disponibile, via email (all’indirizzo
AutomazioneRefezioneScuola@comune.bologna.it e/o all'indirizzo mail dell'ufficio scuola del
quartiere).

In particolare tale impegno si sostanzia come segue:
> Entro il 5 Settembre di ogni anno

* controllo ed eventuale modifica dell’associazione classe-refettorio;

 controllo elenco iscritti alla refezione per classe (i dati anagrafici di eventuali ulteriori nuovi
iscritti vanno comunicati all’ufficio scuola tramite email);

e controllo informazioni relative ai pasti adulti. In assenza di comunicazione, verra
considerato un pasto per  un adulto per ogni classe presente alla refezione. Le diete
speciali per adulti dovranno esser comunicate al Gestore del servizio dai diretti interessati;

 controllo ed inserimento chiusure scolastiche aggiuntive rispetto al calendario regionale;

e comunicazione della data inizio presenza al servizio di refezione delle bambine e dei
bambini nuovi iscritti alle scuole infanzia per attivazione del servizio.
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In corso d'anno scolastico, tramite le funzionalita web disponibili e con congruo anticipo

rispetto all’evento:

inserimento chiusure straordinarie scuola o di singole classi per: inagibilita / elezioni /
assemblee / scioperi (quando possibile);

inserimento chiusure di singole classi per gite (con preavviso di almeno 5 giorni lavorativi);

inserimento delle variazioni dell'associazione classe-refettorio;

registrazione dei trasferimenti in uscita in corso d’anno (data fine frequenza dello studente
presso la scuola).

Entro il 31 Maggio di ogni anno:

controllo ed eventuale modifica orario funzionamento delle classi (e giorni di rientro)
ovvero dell’organizzazione scolastica prevista;

comunicazione all’ufficio scuola di Quartiere tramite email in caso di variazioni successive
alla data limite, oltre la quale non sara possibile la modifica attraverso il Portale.

In corso d’anno invio via email al Quartiere:

sospensione del servizio di refezione scolastica per alunne/i assenti a scuola ad inizio anno
scolastico (ad. es. perché ancora all’estero in quanto non ancora rientrati dal Paese
d’origine);

nuove iscrizioni in corso d’anno (dati anagrafici completi con anche I’informazione della
classe e dell’orario);

trasferimenti in entrata in corso d’anno (dati anagrafici completi con anche ’informazione
della classe e dell’orario);

comunicazione tempestiva dei dati anagrafici delle bambine e dei bambini iscritti a scuola,
presenti al pasto e non iscritti al servizio di refezione scolastica .

Art.1.2 - Rilevazione delle presenze

La sperimentazione realizzata sul sistema di rilevazione delle presenze ha confermato l'efficacia
degli strumenti nella riduzione degli sprechi e dei costi relativi alla produzione di pasti in caso di
assenze non comunicate. L'investimento messo in campo dal Comune di Bologna finalizzato a
rendere piu efficace ed efficiente la comunicazione informatizzata delle presenze ai Centri di
Produzione Pasti non puo prescindere dall'impegno da parte delle Istituzioni Scolastiche
nell'utilizzare correttamente e nei tempi utili gli strumenti a disposizione.

Pur permanendo la modalita di comunicazione dell’assenza in capo alle famiglie, informate all’atto
dell’iscrizione al servizio, gli Istituti Comprensivi, oltre che supportare lo svolgimento del servizio
con ulteriori attivita, si impegnano a:

rilevare e comunicare quotidianamente le assenze di tutte le bambine e i bambini iscritte/i al
servizio di refezione scolastica attraverso il registro elettronico o il badge con le modalita di
seguito descritte;

adottare disposizioni organizzative affinché gli insegnanti inseriscano ed inviino
quotidianamente i dati delle presenze nel registro elettronico entro e non oltre le ore 9,05
(tale termine orario é valido anche per le scuole dell'infanzia che adottano il registro
elettronico- da verificare) al fine di consentire che i dati delle presenze/assenze possano
essere utilizzati per adeguare 1’ordine dei pasti;

adottare disposizioni organizzative affinché il personale scolastico di ogni scuola
dell'infanzia, dotata di rilevatore presenze tramite badge, rilevi quotidianamente 1I’assenza
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delle bambine e dei bambini entro e non oltre le ore 9,15 al fine di consentire che i dati delle
presenze/assenze possano essere utilizzati per adeguare 1’ordine dei pasti;

e comunicare al Comune eventuali modifiche, malfunzionamenti o sostituzioni del software
adottato per il registro elettronico ed i relativi contatti tecnici delle softwarehouse;

e intervenire con azioni correttive, in corso d'anno, sulle anomalie segnalate dal Comune, per
concorrere all'obiettivo di ottimizzare i risultati del sistema di rilevazione.

Al verificarsi di problemi tecnici che rendano oggettivamente impossibile per la scuola comunicare
i dati nei tempi sopra descritti (ad esempio interruzione di linea telefonica o non tenuta della rete di
connessione), i punti 1, 2 e 3 non potranno essere gestiti.

Al fine di tenere monitorata la situazione sotto il profilo della corretta comunicazione dei dati
relativi alle presenze attraverso il registro elettronico oppure con il rilevatore badge, al fine di
consentire di adottare i necessari correttivi volti a migliorare 'efficienza della gestione, gli Istituti
comprensivi riceveranno periodicamente dal Comune di Bologna un report dettagliato per ciascuna
scuola.

Art. 1.3 - Attivita a supporto del servizio
Per quanto attiene le attivita a supporto del servizio di refezione scolastica, 1'Istituzione Scolastica si
impegna a:

e definire un sistema organizzativo che agevoli la collaborazione tra personale scolastico e
personale del Gestore addetto alla distribuzione pasti, al fine di garantire la corretta ed
univoca identificazione dei bambini e delle bambine con dieta speciale, oltre che idonee
modalita di presidio e assistenza degli alunni durante il momento del pasto da parte del
personale scolastico. In merito alla gestione delle diete speciali si fa riferimento alla
procedura "modalita per la gestione delle diete speciali" (allegatol) quale parte integrante
della presente convenzione; -

* mettere a disposizione del personale addetto alla distribuzione pasti del Gestore una linea
telefonica installati nella scuola per le eventuali comunicazioni “di servizio” al Centro di
produzione Pasti di riferimento;

» provvedere, con proprio personale, alla distribuzione del latte o altra merenda alla mattina e
delle merende al pomeriggio o concordare altre modalita che favoriscano la
somministrazione di spuntini e merende salutari;

» effettuare le pulizie dei locali adibiti al refettorio (escluse quelle di competenza del
personale del Gestore del servizio di refezione scolastica), cosi come indicato nel piano di
pulizie del personale ATA;

* distribuire agli alunni eventuali comunicazioni relative al servizio di refezione scolastica;

e favorire dinamiche collaborative con il Gestore e il personale, al fine di agevolare lo
svolgimento di tutte le attivita connesse al servizio di refezione scolastica.

Art.1.4 - Commissioni mensa

Il Regolamento comunale delle Commissioni mensa valorizza attraverso le Commissioni mensa la
partecipazione dei genitori per il costante miglioramento della qualita del servizio di refezione
scolastica. Per parte loro le Istituzioni Scolastiche si impegnano a regolamentare, nell’ambito della
propria autonomia organizzativa, modalita e orari di accesso per effettuare gli assaggi del cibo, al
fine di mantenere un’adeguata sicurezza nei plessi scolastici.
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Sempre al fine di valorizzare la partecipazione riconosciuta dal suddetto Regolamento comunale,
I'Area Educazione, Formazione e Nuove Generazioni del Comune di Bologna si impegna a
comunicare all’Istituzione Scolastica i nominativi dei genitori che si propongono come componenti
le commissioni mensa, mentre 1’Istituzione Scolastica comunichera i nominativi degli insegnanti
referenti della refezione scolastica, ove presenti.

Art.1.5 - Miglioramento del servizio di refezione scolastica e progetti di educazione alimentare
Ai fini di realizzare indagini di gradimento e soddisfazione del servizio di refezione scolastica e
promuovere i progetti di educazione alimentare, ambientale e di consumo consapevole, il Comune
potra chiedere ai Dirigenti Scolastici di inoltrare agli insegnanti comunicazioni relative alle
iniziative in programma e favorire I’invio, su base volontaria, dei contatti mail e la registrazione alla
news letter “Refezione. ”

Art. 2 - Impegni da parte del Gestore
Art. 2.1 - Il Gestore si impegna a:

« pulire i locali adibiti a cucinette e i refettori (per le parti di competenza quali tavoli, sedie,
pavimenti e utensileria/attrezzature utilizzate per la refezione scolastica, nonche gestione dei
rifiuti derivanti dal servizio).

» fornire le stoviglie e il materiale accessorio necessario alla distribuzione del cibo, compresi i
grembiuli monouso, camici e copricapo, e dei dispositivi igienico-sanitari resi obbligatori da
disposizioni dell’Autorita Sanitaria competente, e dalle leggi vigenti in materia, per il
proprio personale addetto alla distribuzione dei pasti e alla pulizia e rigovernatura;

* fornire i prodotti necessari alla pulizia delle stoviglie, dei refettori e delle cucinette dei
refettori;

* inserire attraverso l'apposita funzionalita web che é stata messa a disposizione dal Comune
di Bologna, i dati relativi alle diete mediche e culturali-religiose in loro possesso che sono
valide per tutto il ciclo scolastico e quelle che pervengono dai genitori per I'anno 2018-19 e
quelle che perverranno per l'anno 2019/20;

e gestire le diete speciali secondo le procedure interne finalizzate a contenere possibili rischi,
ed in particolare prevedendo la consegna dei pasti speciali, per bambine e bambini con
regime dietetico personalizzato, solo dopo che questi siano stati identificati dal personale
scolastico (insegnanti, collaboratori scolastici educatori) secondo quanto previsto
dall'organizzazione scolastica come da procedura "gestione diete speciali”, redatto sulla
base del documento del gruppo di lavoro congiunto del 2012 (Allegato 1), parte integrate del
presente accordo.

* assicurare il rispetto della normativa vigente in materia di igiene alimentare;

» effettuare regolari controlli di qualita nella distribuzione dei cibi durante lo svolgimento
della refezione scolastica, attraverso assistenza e indagini nelle scuole;

e collaborare assieme al Comune di Bologna, U.I. Controlli e Sviluppo Qualita Pasti, con il
Dirigente Scolastico nei rapporti con gli utenti ed i genitori per il Servizio di Refezione
Scolastica;

» far partecipare il proprio personale che svolge il servizio di distribuzione pasti presso le
scuole alle prove di evacuazione, che vengono svolte nelle scuole almeno due volte 'anno ai
fini della prevenzione e della sicurezza.

e garantire il servizio mettendo a disposizione, secondo le modalita sotto riportate, un numero
adeguato di operatori. Con I’obiettivo del miglioramento del servizio, tra gli operatori messi
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a disposizione dal Gestore potra essere presente un referente, operatore di riferimento per la
corretta esecuzione del servizio in tutte le sue modalita. Gli operatori messi a disposizione
dal Gestore opereranno secondo I’Istruzione Operativa del Sistema Qualita
“Raccomandazioni per la distribuzione pasti”, e il “Regolamento per la distribuzione pasti”.

» prevedere che, in caso di situazioni problematiche, il referente del Gestore si rivolga al
Comune di Bologna — U.L. Controlli e Sviluppo Qualita Pasti e al Dirigente Scolastico per
concordare le modalita di intervento piu opportune.

Art. 2.2 - Assegnazione personale necessario per il servizio mensa.
Esaminate, per ogni scuola, le esigenze di operatori necessari per il servizio mensa in relazione alle
seguenti valutazioni, che potranno, ovviamente, nel tempo, subire variazioni in funzione di :

» situazione degli spazi/strutture esistenti;

e organizzazione e orari scolastici;

* modalita del servizio definite, in relazione a quanto indicato nel “Regolamento per la

distribuzione pasti” ed alle eventuali personalizzazioni concordate.

Sono definiti, per le diverse scuole, i “livelli” di organizzativi del servizio, dettagliati anche nei
diversi giorni della settimana in relazione a eventuali diversi volumi di utenza.
La fascia oraria di riferimento, per i compiti e mansioni gia descritti nell’art 1.4, e definita dal
Gestore al fine di garantire la corretta organizzazione del servizio e comunicata all’inizio dell’anno
scolastico a ciascun Dirigente.
Per quanto attiene l'attivita svolta dal personale del Gestore presso le scuole, l'accesso ai locali
scolastici e la prevenzione dei rischi da interferenze, si rimanda al documento D.U.V.R.L
sottoscritto per ogni Istituzione Scolastica, in corso di validita per la durata della presente
convenzione.

Art. 3 - Impegni da parte del Comune di Bologna:

art. 3.1 - Gestione automatizzata delle presenze

I Comune di Bologna mette a disposizione delle scuole un'interfaccia informatica che colloquia
direttamente con il sistema informativo gestionale del Comune di Bologna per la rilevazione degli
iscritti al servizio di refezione scolastica e gli orari di funzionamento delle classi e ne cura la
manutenzione.

Il Comune di Bologna inoltre, relazionandosi direttamente con le Software House che gestiscono i
registri elettronici delle scuole, si fa carico degli oneri necessari a far colloquiare il proprio
webservice con il registro utilizzato dall’Istituzione Scolastica. In tale ambito trasferisce
direttamente alle Istituzioni Scolastiche a titolo di contributo, I'eventuale costo di implementazione
delle modifiche necessarie alle software house che subentreranno eventualmente nella gestione dei
registri elettronici.

Nel caso delle scuole d’infanzia, il Comune di Bologna provvede all'installazione dei rilevatori di
presenza e ne cura la manutenzione, oltre a fornire i badge personali per tutte le bambine e i
bambini iscritti al servizio di refezione scolastica.

Art. 4 - Segnalazione episodi gravi

Al verificarsi di episodi gravi, come descritti nel documento allegato "Modalita per la
segnalazione di episodi potenzialmente gravi relativi alla refezione scolastica” (Allegato 2),
quale parte integrante della presente convenzione, le parti si impegnano a seguire le procedure
descritte nel medesimo documento.
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Art. 5 - Durata

La presente convenzione impegna il Dirigente Scolastico per quanto attiene all’Istituto Scolastico di
competenza ed impegna le Parti per 1’anno scolastico 2018/19 e 2019/20, con eventuale rinnovo per
i successivi anni scolastici 2020/2021 e 2021/22.

Art. 6

La convenzione é soggetta a registrazione in caso d’uso e non é soggetta a bollo in base all’art. 16
tabella B parte II D.P.R. 642/72.

PER IL COMUNE : PER IL GESTORE:

PER L' Istituto Comprensivo n°

Allegato 1 "Modalita per gestione diete speciali”

(come da indicazioni contenute nel Capitolato Speciale d'Appalto - Parte B Sezione III Diete speciali)

Allegato 2 "Modalita per la segnalazione episodi potenzialmente gravi relativi alla refezione scolastica"

(come da indicazioni contenute nell'Allegato B.8 del Capitolato Speciale d'Appalto - Modalita distribuzione pasti e
rigovernatura)
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