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Il  Comune di Bologna – Area Welfare e Promozione del benessere della comunità intende affidare un servizio avente ad

ogge�o  interven
 di  riduzione  del  rischio  e  di  prevenzione  dalla  dipendenza  da  sostanze  legali  ed  illegali,  rivolto  a

preadolescen
, adolescen
, giovani – di seguito denomina
 “utenza principale”- , da svolgersi nei locali del diver
mento

serale e no�urno e in occasione di grandi even
 musicali di Bologna,,,,    e con il coinvolgimento dire�o dei gestori dei locali e dei

referen
 delle sigle commerciali di appartenenza, oltre che della comunità allargata.

Il contenuto degli interven
 rispe�o all'utenza principale si sviluppa principalmente su tre ambi
:

- s
molazione di comportamen
 antagonis
 alla diffusione della dipendenza da sostanze legali ed illegali;

- sensibilizzazione sui comportamen
 a rischio e s
molazione all'acquisizione di comportamen
 maggiormente consapevoli;

- sensibilizzazione rispe�o ai rischi connessi all'incidentalità alcool-droga correlata.

Il servizio si realizza essenzialmente a�raverso un'a-vità educa
va nella no�e (educa
va di strada), all'interno di locali da

ballo, pub, luoghi di aggregazione e di ritrovo giovanile (rave, feste della birra, even
 musicali, serate organizzate da Centri

Sociali, ecc) in collaborazione con gestori/proprietari, e grazie alla presenza di operatori qualifica
 perme�e in prima ba�uta

l'ingaggio con l'utenza principale presente mediante u
lizzo di test con l'e
lometro e  drugs-test anonimi e gratui
, oltre che

distribuzione di materiale di profilassi e informa
vo sui rischi connessi all'u
lizzo di sostanze; viene altresì alles
ta una zona

chill-out (zona di decompressione) all'interno della quale l'utenza principale può riposare, assumere gratuitamente acqua e

altri generi alimentari, verificare il proprio stato psico-fisico, ed essere responsabilizzata – laddove necessario - all'uso o meno

dell'auto per il ritorno a casa, alla individuazione del “guidatore designato” nell'ambito della propria compagnia amicale o di

altre modalità alterna
ve di trasporto.

Si vuole fornire all'utenza principale strumen
 di autonomia per un approccio cri
co e responsabile ai conta-/consumi lega


alle sostanze legali e illegali che possono circolare nel mondo della no�e; o in caso di consumo/u
lizzo già in a�o, occasionale

o sperimentale, a problema
zzarne l'uso onde evitare che questo agito si trasformi in comportamen
 a elevato rischio per la

propria e/o altrui salute nell’immediato, o in un tempo successivo, in vere e proprie dipendenze.

Rispe�o ai gestori/proprietari dei locali il contenuto degli interven
 si sostanzia in incontri preparatori all'intervento no�urno

di prevenzione e riduzione del rischio, in confron
 professionali a fronte di problema
che par
colarmente stringen
 – anche

legate alla sicurezza - emerse durante gli interven
 nella no�e, alla co-costruzione di momen
 di formazione – informazione,

anche del personale interno, promuovendo l'accrescimento delle reciproche competenze e responsabilità, per perme�ere di

costruire e rinforzare con e intorno all'utenza principale un tessuto di rappor
 significa
vi, posi
vi e sicuri.

Il servizio infine deve essere  messo in rete con la comunità allargata, in par
colare con altri en
 pubblici, is
tuzioni, scuole,

agenzie del privato sociale, volontariato e Forze dell’Ordine (nel proseguio FFOO), per realizzare proge�ualità integrate,  e

finalizzate ad aumentare gli sforzi in campo a favore della salute dell'utenza principale.

L'ogge�o del servizio sinte
camente definito afferisce quindi all'erogazione di  a-vità finalizzate alla riduzione del rischio e

alla prevenzione dalla dipendenza da sostanze legali ed illegali, rivolto a preadolescen
, adolescen
 e giovani da svolgersi nei

locali del diver
mento serale e no�urno di Bologna e  in occasione di grandi even
 musicali, con previsione di almeno 40

(quaranta) interven
 complessivi di cui almeno 5 (cinque) per pub o similari e 5 (cinque) per interven
 /evento ad elevata

partecipazione giovanile; inoltre devono essere previs
 almeno tre microeven
 per anno solare di riferimento, uno per ogni

Quar
ere ci�adino, nonché un evento/anno solare da organizzare per la fine dell’anno scolas
co di ciascuna annualità del

servizio; il tu�o per il periodo temporale compreso tra gennaio 2020 e dicembre 2021: importo 111155552222....000011116666,,,,33334444 IVA esclusa.

DDDDuuuurrrraaaattttaaaa    ::::    La durata dell’appalto (escluse le eventuali opzioni) complessivamente è di  24 mesi,  indica
vamente  dal 01 gennaio

2020 al  31 dicembre 2021. La durata del contra�o in corso di esecuzione potrà essere modificata per il tempo stre�amente

necessario  alla  conclusione  delle  procedure  necessarie  per  l’individuazione  del  nuovo contraente  ai  sensi  dell’art.  106,

comma 11 del Codice. In tal caso il contraente è tenuto all’esecuzione delle prestazioni ogge�o del contra�o agli stessi - o più

favorevoli - prezzi, pa- e condizioni.
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DDDDeeeessssccccrrrriiiizzzziiiioooonnnneeee    ddddeeeellllllll''''aaaa----vvvviiiittttàààà    eeee    aaaassssppppeeee----    oooorrrrggggaaaannnniiiizzzzzzzzaaaa



vvvviiii

Per  avere  un  quadro  chiaro  del  contesto  in  cui  si  muovono ques
 interven
 è  necessario   fare  riferimento  almeno ai

contenu
 delle seguen
 norma
ve regionali:

L.r. 5/2013

il Programma regionale dipendenze patologiche  - obie-vi 2017-2019 (DGR 2307/2016)

Piano regionale sociale e sanitario 2017 – 2019 (DGR 1423/2017);

Piano regionale pluriennale adolescenza 2018 – 2020 (DAR n. 180/2018)

Piano Prevenzione regionale  DGR n. 136/2016 e s.m.i.)

La ges
one del servizio dovrà svolgersi nella scrupolosa osservanza delle dire�rici metodologiche e di contesto fissate dalle

linee di indirizzo regionale sopra richiamate, nonché dalle  disposizioni generali  vigen
 in materia e secondo la disciplina

speciale contenuta nel bando di gara e degli obblighi contenu
 nel capitolato speciale d'appalto.

TTTTaaaarrrrggggeeeetttt    ggggeeeennnneeeerrrraaaalllleeee

Des
natari  principali  dire- del  servizio  sono  preadolescen
,  adolescen
 e  giovani  che  frequentano  il  mondo  del

diver
mento serale e no�urno del territorio del Comune di Bologna (defini
 “utenza principale”);  gestori/proprietari  dei

locali e rappresentan
 di Associazioni di categoria; comunità allargata.

SSSSppppeeeecccciiiifififificccchhhheeee    ddddeeeellll    sssseeeerrrrvvvviiiizzzziiiioooo

Il servizio, in con
nuità con quanto svolto negli anni preceden
  è rivolto a adolescen
 e giovani della cosidde�a fascia della

“media adolescenza” o “giovane”, fascia d'età che per vari autori va dai 14/15 ai 18/19 anni ( c.d “utenza principale”), pur

non escludendo la fase della preadolescenza in considerazione dell’abbassamento dell’età signfiica
va per i primi conta- con

le sostanze;  ha il compito di supportarli fino all’inizio dell’età adulta rispe�o all'assunzione di eventuali comportamen
 a

rischio contestualizza
 nel mondo del diver
mento serale e  no�urno. In questa fascia d’età  si verificano  cambiamen
 sia

fisici,  sia psicologici: si arriva al  completamento dello sviluppo fisico e  si  assiste alla separazione psicologica dalle figure

genitoriali.  Generalmente è l'età in cui vi è il rifiuto delle regole imposte e dell'autorità. L’ adolescente/giovane necessita

sopra�u�o di legarsi a gruppi di coetanei, sperimentare condo�e e azioni proprie del gruppo, immedesimarsi nel contesto

amicale  con cui cresce e si ritrova; pertanto il servizio dovrà incoraggiare il confronto fra pari (peer educa
on) - in questo

caso dai 18 anni in su - per agevolare trasmissioni di saperi, esperienze ed emozioni mediante una trasmissione orizzontale,

supportando  l'evoluzione della crescita in questo momento fondamentale della vita. La Peer Educa
on è par
colarmente

indicata  per  questa  fascia  d'età,  perché  il  gruppo  dei  pari  gioca  un  ruolo  fondamentale  nei  vari  cambiamen
 che  il

giovane/adolescente deve ges
re.

Il servizio persegue alcuni obie-vi prioritari:

– riduzione dei comportamen
 a rischio  e prevenzione della dipendenza da sostanze legali ed illegali, da svolgersi nei locali

del diver
mento serale e no�urno e in occasione di grandi even
 musicali di Bologna

– s
molazione di comportamen
 antagonis
 al fenomeno dell’abuso nei consumi e l'implementazione di corre- s
li di vita

tramite approcci  informa
vi specifici;     

– coinvolgimento dire�o dei gestori/proprietari dei locali, del loro personale di sicurezza, dei barman interni, e dei referen


delle Associazioni di categoria  commerciale di appartenenza, oltre che della comunità allargata.

Il servizio si realizza tramite una proposta tecnica da presentare al Comune che:

−−−− deve esplicitarsi in una serie di azioni puntualmente definite per ogni ambito tra quelli indica
  in seguito dal n.1 al n. 4

definendone la connessione logica e coerente;

−−−− deve svolgersi nel territorio di Bologna (in caso di grandi even
 musicali in territori fuori Bologna, l'intervento potrà esser

a-vato solo previa autorizzazione del Comune di Bologna);

−−−− deve rispe�are il monte ore minimo richiesto suddiviso per interven
 di riferimento.

AAAAmmmmbbbbiiii



::::

1) a�raverso un’a-vità educa
va-pedagogica svolta nei contes
 del diver
mento serale e no�urno, che persegue l’intento di

accompagnare  l’utenza  principale  nel  suo  percorso  evolu
vo,  cercando di  fornire  strumen
 e  informazioni  adeguate  e

compa
bili con l’età, le effe-ve conoscenze ed esperienze rispe�o al mondo dei consumi e ai contes
 di vita, si cerca di

prevenire eventuali primi conta- con sostanze legali  e illegali  che possono dare adito ad abusi anche occasionali  nochè

dipendenze e, nel caso di accerta
 consumi già in a�o, problema
zzare e agire approcci cri
ci affinchè tali comportamen
 si

mantengano nella sfera dell'occasionale o sperimentale e non degenerino in una vera e propria dipendenza con rischio per la

propria e l’altrui salute.

2) a�raverso momen
 di formazione, informazione e confronto con i gestori/proprietari  dei locali,   del loro personale di

sicurezza,  dei  barman  interni,  e  dei  referen
 delle  Associazioni  di  categoria   commerciale  di  appartenenza,  si  vuole

condividere una cultura dei consumi e degli approcci giovanili alle sostanze  che possa fungere da  comune denominatore

degli interven
 preven
vi;

3) a�raverso momen
 di formazione, informazione e confronto con altri adul
 di rifermento  (coinvolgimento di peer di

maggior età, gestori/proprietari, esercen
 categorie commerciali competen
, ma anche di insegnan
, di genitori) nonché, in

raccordo con gli altri interven
 di prevenzione presen
 sul territorio, eroga
 anche da altre Is
tuzioni/En
, si vuole sviluppare
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una proge�azione che coinvolga quar
eri e ci�adinanza rispondendo alla volontà di costruire azioni di prevenzione come

importante  tassello  per  la  declinazione  di  una  cultura  condivisa  di  comunità  sull’approccio  ai  consumi  (ambito  c.d.  di

comunità allargata);  per l'esercizio del servizio è richiesta la disponibilità a collaborare con il sistema di S.N.A.P. - ISS -allerta

precoce del Dipar
mento Poli
che an
droga - e di controllo su strada con alcol e drugs test in collaborazione con la rete inter-

is
tuzionale  di  cui  è  partner  anche  il  Comune  di  Bologna  nell'ambito  del  Protocollo  d'Intesa  Regione  Emilia-Romagna-

Prefe�ura per l'accertamento ex art.187 del Codice della Strada e di un sistema di sorveglianza sulle sostanze psicoa-ve

(Delibera Reg. n.1804/2009);

4) a�raverso indagini sociologiche puntuali, si persegue l’intento di analizzare, con metodi quali-quan
ta
vi e visuali e con

l'uso della strumentazione e della tecnologia specialis
ca oggi in commercio (drugs – test, e
lometri, altro) i mutamen
 di

significato nella percezione del rischio dei comportamen
 di consumo dell'utenza principale  nel quadro socio - culturale

a�uale,  cara�erizzato  da  mutamen
 veloci  nell’ambito  dei  consumi,  da  un  livello  di  scolarizzazione  estremamente

diversificato tra giovani della stessa età, e dalla presenza di gruppi di minoranze culturali che possono essere sogge- ad una

maggiore  esposizione a situazioni considerate a rischio.  

Il contenuto  specifico del servizio per ciascun ambito come sopra descri�o dovrà tener presente le linee guida regionali

dell’Emilia  Romagna, e in  modo par
colare la  legislazione  regionale dell'Emilia  Romagna  in  materia  di  uso di  sostanze

psicoa-ve e di alcol, e dovrà favorire analisi, riflessioni e agi
  coeren
 con il contenuto dell’intervento preven
vo.

In par
colare dovranno essere garan
te le seguen
 a-vità minime per ciascun ambito come prima descri�o:

a) per l'utenza principale:

il servizio dovrà essere stru�urato con interven
  nei locali del diver
mento serale e no�urno,  che perme�ano l'ingaggio

dell'utenza principale (ambito 1) sui temi della consapevolezza dei rischi possibili nell'uso ed abuso di  sostanze legali ed

illegali so�o il profilo di salute; con informazioni  differenziate secondo l'età del traget principale, in quanto le responsabilità

(e le eventuali pene) sono diverse fra minorenni e maggiorenni; si dovranno formare ed a-vare gruppi di Peer Educator nelle

classi 5° (quinte) degli Is
tui
 Superiori di Bologna già coinvol
 dal Proge�o Guida la no�e – sez Free Zone, per intraprendere

un'a-vità relazionale/educa
va  verso  coetanei  e da coinvolgere e supportare nelle a-vità di prevenzione e promozione

della salute che il Comune di Bologna svolge ordinariamente nell'ambito dell'a-vità di prevenzione sele-va a-vata da Area

15 (link: h�p://www.area15.it/);  dovrà essere alles
ta una zona “info-point” e una area di decompressione (chill-out rooms)

all'interno del locale  o in  occasione di even
 di  grande richiamo giovanile  e ad alto rischio di  circolazione e diffusione

sostanze, in cui assistere, fornire consulenza, entrare in relazione con l'utenza principale e dove poter proporre ed effe�uare

alcol-test (e
lometeri) e drugs-test a risposta rapida, nella tutela dell'anonimato e in presenza di personale qualificato, anche

al  fine di  scoraggiare  la  immediata  messa  alla  guida dell'utente  principale  in  caso  di  responsi  di  elevata  assunzione  di

sostanze;

Nelle chill out rooms sono inoltre realizzate le seguen
 azioni:

• prevenzione dei comportamen
 a rischio e dell’uso problema
co di sostanze mediante diffusione di informazioni sui rischi

connessi all’u
lizzo delle sostanze legali ed illegali e connessi all'infezione o insorgenza di mala-e sessualmente trasmissibili,

in assenza di strumen
 di protezione adegua
;

• distribuzione di materiali di prevenzione (es. preserva
vi, e
lometro etc...), e in base alle necessità messa a disposizione

generi alimentari, coperte termiche e strumen
 di primo soccorso;

• azioni  di  sensibilizzazione e consapevolezza dei  giovani  rispe�o ai  rischi  connessi  all'incidentalità alcol-droga correlata

sostenendo, all'interno dei locali o nei luoghi di ritrovo fra il gruppo di pari, l'individuazione del “guidatore designato” (guida

chi non ha assunto alcol o sostanze in quella serata);

• distribuzione di materiale informa
vo e di orientamento ai servizi  del territorio rivolto ai  giovani incontra
  nei diversi

contes
, in collaborazione e previa autorizzazione dell'UI Salute e Ci�à sane;

Il  servizio  avrà anche una appendice   in  strada,  in prossimità  del  locale  prescelto,  a�raverso l'uso  di  una unità  mobile

(furgone),  adeguatamente  a�rezzata  (con  spese  a  carico  dell'Aggiudicataria)  che  fungerà  da  ulteriore  luogo  di

decompressione (chill-out) nel caso in cui all'interno del locale non vi siano condizioni sufficien
 a garan
re l'intervento di

prevenzione in qualità;

b) per i gestori/proprietari del locale e loro personale:

Il servizio dovrà essere stru�urato con  il coinvolgimento preliminare dei gestori/proprietari  dei locali, e del loro personale di

servizio barman,  security etc...per la  condivisone delle  azioni principali  di  intervento che tengano conto delle  specifiche

situazioni; si dovranno condividere gli spazi di prevenzione e chill out come sopra descri-; si dovranno prevedere momen
 di

brefing  e  debrefing   rispe�o all'intervento  specifico,  e  step  intermedi  di  monitoraggio-andamento  degli  interven
,  con

res
tuzione delle osservazioni emerse dalla serata, per ar
colare azioni e strumen
 u
li agli interven
 successivi (ambito 2);

c) per rappresentan� di categoria 

Il servizio dovrà essere stru�urato prevedendo incontri con i rappresentan� di categoria: dovrà essere a-vato un percorso di

coinvolgimento dire�o per condividere il lavoro da svolgersi, sia sui contenu
 che sulla programmazione degli interven
,  e al

contempo per  sensibilizzare la  comunità  allargata e co-costruire  strumen
 a sostegno di  un diver
mento sano e sicuro

(ambito 3);

d) comunità allargata e altri en� – Is�tuzioni – raccordi col 118

dovranno essere previs
 momen
 di condivisione co-costrui
 con i percorsi di prevenzione presen
 sul territorio, anche pos


in essere da altri En
/Associazioni, nonché con i gestori, promoters, ar
s
, security, forze dell’ordine, ed in par
colare con la

Medicina di urgenza-118, che coinvolgano i professionis
 di riferimento nonchè la ci�adinanza tu�a sia per organizzare al

meglio gli interven
, sia per veicolare il lavoro svolto e per un confronto comunitario sulla percezione del fenomeno dei

consumi (ambito 3);

e) rappor� con il Comune – monitoraggio - esito delle indagini e analisi di contesto 
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dovrà essere previsto un adeguato sistema di indagine, monitoraggio  ed analisi dell’approccio ai consumi in relazione ai

contes
 ogge�o del servizio, con messa a punto di ques
onari e altri strumen
 di indagine condivisi con il Comune; dovrà

essere mantenuta una costante relazione con il Comune anche a�raverso incontri cadenza
 nell’arco dell’anno scolas
co;

dovrà essere prevista l’organizzazione e la ges
one, in accordo col Comune, di un evento conclusivo a cadenza annuale, che si

ponga come momento di riflessione e analisi socio-pedagogica del mondo dei consumi fotografando le  sue cara�eris
che e

modifiche, a sostegno alla costruzione di una cultura condivisa rela
va al consumo e alle dipendenze tout-court (ambito 4); di

fondamentale importanza ai fini dello sviluppo del servizio l'eventuale raccordo già esistente con la rete europea NEWIP  in

merito alle buone pra
che di riduzione dei danni e dei rischi.

  

TTTTeeeerrrrrrrriiiittttoooorrrriiiioooo    ddddiiii    rrrriiiiffffeeeerrrriiiimmmmeeeennnnttttoooo    eeee    pppprrrrooooppppoooossssttttaaaa    pppprrrrooooggggeeee����uuuuaaaalllleeee    ddddiiii    mmmmiiiinnnniiiimmmmaaaa    

La  proposta  tecnica  deve  svolgersi  prevalentemente  nel  territorio  comunale  di  Bologna;  deve  svolgersi  per  almeno  40

interven
 nel periodo contra�uale,  di  cui  almeno 5/anno per pub o similari  e 5/anno per interven
 /evento ad elevata

partecipazione giovanile; inoltre devono essere previs
 almeno tre microeven
 per anno solare di riferimento, uno per ogni

Quar
ere ci�adino, nonché un evento/anno solare da organizzare per la fine dell’anno scolas
co di ciascuna annualità del

servizio; resta inteso che  nell’ambito della co-programmazione degli interven
 con il Comune di Bologna laddove emergano

locali e/o even
 al di fuori del territorio comunale  par
colarmente significa
vi,  si potrà rimodulare l’offerta del servizio

secondo il  fabbisogno emergente,  senza incremento di  ore  ma rimodulando quelle  a  disposizione  per  gli  interven
 sul

territorio bolognese. Gli interven
 al di fuori del territorio bolognese dovranno comunque sempre essere  preven
vamente

autorizza
 dal Comune di Bologna.

 

MMMMoooonnnntttteeee    oooorrrreeee    aaaannnnnnnnuuuuaaaalllleeee    rrrriiiicccchhhhiiiieeeessssttttoooo

Si prevede un fabbisogno ore sui  24 mesi contra�uali orienta
vamente di:

• 1477  (millequa�rocentose�antase�e)  ore  des
nate  al  lavoro  dire�o  all'interno di  almeno 40  (quaranta)  locali,  di  cui

almeno  1227  (milleduecentoven
se�e)  con  l'utenza  principale  e  almeno 257  (duecentocinquantase�e)  des
nate  al

monitoraggio in loco della scena dei consumi bolognesi, e almeno 100 (cento) a condivisione, formazione-informazione dei

gestori e loro personale;

• 310 (trecentodieci) ore des
nate ad interven
 di condivisione e confronto con le re
 territoriali esisten
 e promozione e

ges
one di inizia
ve per la comunità allargata, e per incontri-raccordo col Comune sul monitoraggio del servizio, su ogni

problema
ca  eventualmente  emergente,  e  sulla  valutazione  degli  esi
 delle  indagini  sociologiche,  nonché  per

l’organizzazione di microeven
 localizza
 in sedi di quar
ere e un evento annuale di sensibilizzazione alle tema
che ogge�o

del presente capitolato;

• 650  ore  (seicentocinquanta)  des
nate  sia  al  coordinamento  dell’a-vità  di  equipe,  comprensive  della

formazione/supervisione  degli  educatori  (o  equipollen
)  sia  all'a-vità  di  messa  a  punto  dei  ques
onari  e  loro

somministrazione  per le indagini sociologiche, della loro analisi e della loro res
tuzione in forma di relazione scien
fica al

Comune, comprensive di eventuali incontri con il Comune.

SSSSPPPPEEEECCCCIIIIFFFFIIIICCCCHHHHEEEE    DDDDEEEELLLL    SSSSEEEERRRRVVVVIIIIZZZZIIIIOOOO    

Gli interven
 dovranno essere eroga
 prevalentemente  presso i locali del territorio di Bologna che avranno aderito alla

proposta  di  servizio  del  presente  capitolato  -  che  verrà presentata  ai  referen
 delle  Associazioni  di  categoria  nel  mese

successivo alla s
pula del contra�o di servizio per i 24 (ven
qua�ro) mesi  di contra�o di servizio, secondo orari  e modalità

concorda
 con  l’Unità  Salute  e  Ci�à  Sana  dell’Area  Welfare  e  Promozione  del  Benessere  della  Comunità  insieme  a

gestori/proprietari che avranno aderito.

Saranno previste sessioni di  co-programmazione, formazione e informazione de gestori-proprietari  e sopra�u�o del loro

personale che si potranno tenere occasionalmente  anche di sabato e di domenica.

Inoltre presso la sede della UI Salute e Ci�à sana dell’Area Welfare e Promozione del Benessere della Comunità del Comune

di Bologna  e presso altri luoghi del territorio comunale di Bologna saranno previs
 incontri  di back – office e monitoraggio

dello stato di avanzamento dell’intervento, oltre che per l'organizzazione di even
 e incontri dire- alla comunità allargata e a

professionis
.

L’a-vità  dell'appaltatore dovrà inoltre garan
re una conoscenza precisa dell’organizzazione dei Servizi sociali e Sanitari di

supporto alla persona nel territorio di  Bologna; sarà infa- necessario saper dare risposte certe e tempes
ve dell’esa�o

percorso di invio ai servizi  nel caso in cui emergano situazioni di disagio evidente se non già conclamato. L’invio dovrà essere

comunque concertato con l’Unità Salute e Ci�à Sane del Comune di Bologna.

Tu�e le a-vità dovranno essere erogate con cara�ere di con
nuità nell’arco di 24 mesi previs
 da contra�o, e comunque

facendo riferimento al programma di de�aglio che l'appaltatore dovrà concordare con la stazione appaltante; nella proposta

di de�aglio, l’appaltatore dovrà tenere presente che l’a-vità sarà più concentrata nei mesi da o�obre a maggio sul territorio

di Bologna, nei mesi di giugno, luglio e agosto anche fuori Bologna.

L'appaltatore  dovrà rendersi  disponibile  a  garan
re la  partecipazione  agli  incontri  opera
vi  e  informa
vi  organizza
 dal

Comune.  Tu�a la  documentazione  prodo�a nell'ambito  del  servizio dovrà  riportare  i  loghi  del  Comune di  Bologna  che

verranno forni
 dall’UI Salute e Ci�à Sane – Area Welfare e Promozione del Benessere della Comunità – a all’appaltatore e

sarà di proprietà del Comune.

In nessun caso le prestazioni rese dall’operatore economico aggiudicatario potranno essere sos
tu
ve delle a-vità e delle

funzioni del personale del Comune di Bologna. 

4



All'aggiudicataria  del Servizio verrà  inoltre assegnato, per la medesima durata del contra�o di servizio, un immobile di

proprietà del Comune sito in Bologna Via Polese 28, iden
ficato al foglio 158 del C.F. di Bologna, mapp. 179 subalterni 1-2, ad

uso magazzino, come luogo di deposito della strumentazione e del materiale necessari per svolgere l'a-vità di prevenzione

prevista dal bando; tra�andosi di immobile il cui u
lizzo è  stre�amente connesso all'a-vità del servizio posto a bando,  non

sarà pertanto ammesso alcun u
lizzo differente, nemmeno temporaneo; la consegna dell’immobile avverrà tramite specifico

verbale, da s
pularsi  contestualmente alla so�oscrizione del contra�o di servizio, e che conterrà i de�agli  e le modalità di

u
lizzo del bene.     

PPPPrrrroooofifififilllloooo    ddddeeeelllllllleeee    rrrriiiissssoooorrrrsssseeee    uuuummmmaaaannnneeee        

L’aggiudicataria è obbligata ad impiegare, per l’espletamento del servizio ogge�o del presente Capitolato, personale assunto

secondo le disposizioni di legge in vigore e a retribuirlo in misura non inferiore a quella stabilita dal Contra�o Colle-vo di

Lavoro di categoria e ad assolvere tu- i conseguen
 oneri, compresi quelli previdenziali, assicura
vi e similari.

 In sede di offerta tecnica il sogge�o proponente dovrà presentare la composizione del gruppo di lavoro, che dovrà contenere

almeno:

- un coordinatore, in pianta organica presso l’organizzazione dell’aggiudicataria con documentato servizio con
nua
vo per

almeno  36  mesi,  con  laurea  preferibilmente  in  psicologia  o,  in  alterna
va,  in  scienze  sociali  (o  
toli  equipollen
)  e

comprovata  esperienza   in  servizi  e  proge- rivol
 in  modo  specifico  alla  prevenzione  del  disagio   di

preadolescen
/adolescen
/giovani  e  al  tema  dei  consumi  di  sostanze  illegali  e  legali,  oltre  che  esper
 di  lavoro  di

rete/comunità  ;

- un sociologo, con laurea in sociologia o 
toli equipollen
, con esperienza in indagini sociologiche afferen
 gli ambi
 ogge�o

del servizio; 

- una equipe formata da educatori che dovranno possedere 
tolo di educatore professionale  di cui al decreto del Ministero

della  Sanità   27 luglio 2000,  o 
toli  equipollen
;  o da  laurea  in  Scienze della  formazione,  o Scienze dell'Educazione,  o

Pedagogia o 
toli equipollen
; o da educatori/operatori che abbiano svolto documentato servizio con
nua
vo di almeno 48

mesi  presso en
/organizzazioni  che erogano servizi educa
vi-sociali  afferen
 gli  ambi
 dei consumi di  sostanze legali  e

illegali, e che hanno rappor
 consolida
 con en
 pubblici, e dovrà indicare,     ppppeeeennnnaaaa    llll''''eeeesssscccclllluuuussssiiiioooonnnneeee, i nomina
vi del coordinatore

del servizio e del sociologo allegando rela
vo curriculum, che sarà ogge�o di valutazione; nelle uscite no�urne, almeno un

educatore in pianta organica presso l’organizzazione dell’aggiudicataria e con documentato servizio con
nua
vo di  almeno

24 mesi dovrà possedere altresì il cer
ficato di BLS.

Il profilo del coordinatore, responsabile dell'a-vità e che rappresenterà l'interfaccia nei rappor
 con il Comune di Bologna

per quello che riguarda le a-vità ogge�o dell'aggiudicazione in par
colare dovrà:

- assicurare l’efficace organizzazione delle a-vità;

- fornire un supporto metodologico che garan
sca il raggiungimento dei risulta
 opera
vi a�esi;

-  -  rendersi  disponibile  a partecipare ad incontri  richies
 dall’UI  Salute e Ci�à Sane dell’Area Welfare e  Promozione del

Benessere della Comunità del Comune di Bologna, sia rela
vi all’organizzazione e analisi dell’andamento delle a-vità, sia

rela
vi alla interconnessione con gli altri sogge- coinvol
 nella rete di collaborazione dei servizi;

- avere  precisa conoscenza dell'organizzazione dei Servizi Sociali territoriali e dei Servizi Sanitari di Bologna, oltre che dei

Servizi  degli  Uffici  Re
 ed  Educa
vi  dei  Quar
eri  ci�adini,   per  valutare,  di  concerto  con  l'Amministrazione  appaltante,

l'eventuale e più idoneo e coerente coinvolgimento e/o invio ai Servizi di casi di evidente o già conclamato disagio e per

organizzare microinterven
/even
 tema
ci  localizza
.

Il profilo professionale del sociologo dovrà avere esperienza in materia di analisi, studio e monitoraggio del mutamento dei

fenomeni dei consumi nel se�ore delle dipendenze patologiche da sostanze legali e illegali, aven
 per target i preadolescen
,

gli adolescen
 e i giovani di età compresa tra gli 11/12 e i 19/20 anni. 

MMMMoooonnnniiiittttoooorrrraaaaggggggggiiiioooo    ddddeeeelllllllleeee    aaaa----vvvviiiittttàààà        

Al  sogge�o  aggiudicatario  sarà  richiesta  un’a-vità  di  monitoraggio  quan
ta
vo  e  qualita
vo  dei  servizi,  a�raverso  la

realizzazione di  report che saranno invia
 all’UI Salute e Ci�à Sana dell’Area  Welfare e  Promozione del  Benessere della

Comunità  – Comune di Bologna.  Al termine delle a-vità annuali (anno solare) di riferimento sarà inviato un report finale.

In questo specifico contesto con il termine monitoraggio si intende l’osservazione sistema
ca dei processi di erogazione, dei

contenu
, degli aspe- metodologici e dei risulta
 quan
ta
vi e qualita
vi (output) delle azioni.

Per quanto riguarda il monitoraggio si intende, al minimo, la produzione e consegna dei seguen
 documen
:

- Report bimensile in grado di dar conto: delle prestazioni fornite, delle risorse u
lizzate, del numero di ragazzi coinvol
, del

numero  di  gestori/proprietari  conta�a
,  oltre  alla  descrizione  di  eventuali  situazioni  problema
che  riscontrate  e

dell’eventuale invio ai Servizi Sanitari (il report deve essere consegnato entro il giorno 15 di  ogni mese per il lavoro svolto nei

due mesi preceden
; si comincerà dal 15 del mese successivo a quello della s
pula del contra�o di servizio per il lavoro

svolto nel tempo antecedente);

- Report quadrimestrale finalizzato a fornire anche elemen
 descri-vi/qualita
vi dell’a-vità svolta, contenente informazioni

sulle seguen
 
pologie di da
:

1.cara�eris
che degli uten
 (target);

2.cara�eris
che delle prestazioni;

3.indicatori di risultato rela
vamente alle a-vità svolte;

4.segnalazione di elemen
 di cri
cità e soluzioni proposte/ado�ate;

5.modalità di conta�o con consumatori/frequentatori;

6. cara�eris
che dei consumi registrate
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- Relazione di fine intervento sui 24 mesi, che fornirà i da
 quali-quan
ta
vi rela
vi al numero complessivo degli interven


effe�ua
 per 
pologia di target; al complesso delle azioni messe in campo con individuazione degli strumen
 u
lizza
; l’

analisi sociologica dei fenomeni di consumo riscontra
; le eventuali modifiche in corso d'opera apportate all’erogazione del

servizio, previa intesa con il Comune di Bologna; le risultanze qualita
ve sulla aumentata conoscenza del fenomeno rela
vo

alle dipendenze (tramite ques
onari ad hoc, ove possibile);

La relazione sarà reda�a secondo uno schema 
po che verrà fornito dal Comune di Bologna, prima dell’avvio del servizio, e

dovrà essere consegnata entro e non oltre il 20 (ven
)  dicembre 2021.

Prima dell’avvio delle a-vità, l’aggiudicataria dovrà concordare con l’UI Salute e Ci�à Sana le modalità opera
ve con cui

realizzare il monitoraggio, gli strumen
 e i forma
 da u
lizzare. 

Nell’ambito del processo di miglioramento con
nuo del servizio del presente Capitolato, avviato dal Comune di Bologna  -

Area Welfare e Promozione del Benessere della Comunità – anche a�raverso il coinvolgimento di En
 terzi specializza
 in

monitoraggio di processi e di prodo- sociali e sanitari pos
 in essere da En
 pubblici, l’appaltatore si obbliga a condividere

un percorso di monitoraggio e verifica dell’erogazione del servizio ogge�o del presente Capitolato anche con sogge- terzi

individua
 dall’Amministrazione Comunale.

DDDDiiiissssppppoooossssiiiizzzziiiioooonnnniiii    iiiinnnn    mmmmaaaatttteeeerrrriiiiaaaa    ddddiiii    ssssaaaalllluuuutttteeee    eeee    ssssiiiiccccuuuurrrreeeezzzzzzzzaaaa

L'Appaltatore,  quale  
tolare dell'a-vità,  in  qualità  di  Datore  di  Lavoro  ai  sensi  del  D.Lgs  81/08 e s.m.i.,  deve garan
re

l'assolvimento di tu- gli adempimen
 previs
 dal citato Decreto.

In considerazione della 
pologia di servizio, non si ri
ene necessaria la stesura del DUVRI in quanto non si  realizzano le

condizioni previste dalla norma
va vigente, “interferenze” tra lavoratori di diversi datori di lavoro, di conseguenza i rela
vi

oneri per la sicurezza sono pari a zero. 

Si precisa che il 
tolare dell'a-vità dovrà regolamentare e coordinare, in riferimento agli aspe- di sicurezza, tu�e le a-vità

svolte all'interno degli spazi ogge�o della presente procedura, da tu- i sogge- ivi presen
 a diverso 
tolo.

Per quanto riguarda le disposizioni in materia di personale impiegato e tutela della salute e sicurezza sul lavoro, si rinvia alle

disposizioni specifiche previste nel capitolato.

SSSSuuuubbbbaaaappppppppaaaallllttttoooo

E’ previsto il subappalto nei limi
 di legge.

PPPPrrrroooossssppppeeee����oooo    eeeeccccoooonnnnoooommmmiiiiccccoooo

Al fine di determinare l'importo posto a base di gara del servizio che il Comune di Bologna intende acquisire ci si è basa
 sulle

seguente valutazione economica.

VVVVOOOOCCCCEEEE IIIIMMMMPPPPOOOORRRRTTTTOOOO

Costo s
mato della manodopera ai sensi dell’art.23, comma 16. D.Lgs. 50/2016 104.312,34

Spese generali 47.704,00

TTTToooottttaaaalllleeee    IIIIVVVVAAAA    eeeesssscccclllluuuussssaaaa 152.016,34

IIIIVVVVAAAA    22222222%%%% 33333333....444444443333,,,,66660000

TTTToooottttaaaalllleeee    IIIIVVVVAAAA    iiiinnnncccclllluuuussssaaaa 111188885555....444455559999,,,,99994444

Fondo incen�vante  di cui  all’ar�colo 113 D.Lgs 50/2016 1.520,16

TOTALE 111188886666....999988880000,,,,11110000

SSSSuuuuddddddddiiiivvvviiiissssiiiioooonnnneeee    iiiinnnn    lllloooo----

Al fine di garan
re l'omogeneità  e l'efficacia nell'esecuzione,  in quanto tra�asi di  prestazione unitaria nella  quale non si

ravvisano possibili frazionamen
 tali da consen
rne una autonoma compiuta funzionalizzazione del servizio, non si procede

alla suddivisione in lo- funzionali di cui all’ar
colo 3, comma 1, le�era qq), ovvero in lo- prestazionali di cui all'ar
colo 3,

comma 1, le�era ggggg) del dlgs 50/2016;

PPPPrrrroooocccceeeedddduuuurrrraaaa    ddddiiii    ggggaaaarrrraaaa

La procedura di gara viene individuata nella procedura aperta ai sensi dell’art.60 del  dlgs 50/2016.

RRRReeeeqqqquuuuiiiissssiiii



    SSSSppppeeeecccciiiiaaaalllliiii        

RRRReeeeqqqquuuuiiiissssiiii



    ddddiiii    ccccaaaappppaaaacccciiiittttàààà    tttteeeeccccnnnniiiicccchhhheeee    eeee    pppprrrrooooffffeeeessssssssiiiioooonnnnaaaalllliiii

L’operatore  economico  che  partecipa  alla  gara  deve aver  effe�uato  un  servizio  analogo,  con  buon esito,  per  lo  stesso

commi�ente pubblico/privato, nel triennio precedente la pubblicazione del bando di durata con
nua
va non inferiore a mesi

qua�ro e di importo contra�uale complessivo non inferiore a euro 110.000,00 (iva esclusa).

Per tale requisito dovranno essere indica
: periodo, commi�ente, ogge�o, importo.
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Per servizi analoghi si intendono i servizi di prevenzione e riduzione del rischio effe�ua
 nell'ambito del diver
mento serale o

no�urno, anche a�raverso le Unità mobili di strada. 

Per la durata del sudde�o servizio analogo, durata non frazionabile, si intende quanto segue: durata del servizio, anche se

rela
va a più contra-, purché senza soluzioni di con
nuità.

Per i raggruppamen
 temporanei: il requisito di cui al sudde�o punto dovrà essere posseduto/dimostrato, per intero, dal la

capogruppo.

CCCCrrrriiiitttteeeerrrriiiioooo    ddddiiii    aaaaggggggggiiiiuuuuddddiiiiccccaaaazzzziiiioooonnnneeee    eeee    mmmmooooddddaaaalllliiiittttàààà    ddddiiii    aaaa����rrrriiiibbbbuuuuzzzziiiioooonnnneeee    ddddeeeeiiii    ppppuuuunnnntttteeeeggggggggiiii    

Criterio di aggiudicazione: offerta economicamente più vantaggiosa, miglior rapporto qualità/prezzo (art.95 comma 2 D.Lgs.

50/2016), in base alla formulazione del prezzo complessivo che concorrerà a creare un ribasso complessivo, valutabile in

percentuale su quanto posto a base di gara, sulla base degli elemen
/punteggi/criteri mo
vazionali indica
 nella tabella so�o

riportata:

qualità della proposta : pun
  80; prezzo : pun
  20.

EEEElllleeeemmmmeeeennnn



    ddddiiii    vvvvaaaalllluuuuttttaaaazzzziiiioooonnnneeee

Tenuto conto della par
colare natura del servizio e dell’importanza degli aspe- qualita
vi, all'offerta qualita
va verranno

assegna
 fino ad un massimo di pun
 80.

offerta qualita
va: max pun
 80

Il  punteggio  massimo  di  80  pun
 viene  a�ribuito  dalla  commissione  giudicatrice  tramite  l'assegnazione  di  coefficien


secondo i criteri di seguito indica
.

L’operatore economico deve presentare un proge�o complessivo suddiviso per argomen
, come di seguito indicato nei pun


1, 2, 3, 4, 5 e 6.

Ciascun argomento deve riportare il 
tolo e le le�ere di riferimento e deve essere esposto con chiarezza, precisione, sintesi e

completezza .

L'offerta qualita
va di cui ai pun
 1, 2, 3, 4, 5 e 6 deve essere sviluppata per un massimo di 25 facciate complessive (escluse

eventuali schede e/o tabelle esplica
ve) u
lizzando come formato cara�ere Arial (o similare) di dimensione 11.

EEEElllleeeemmmmeeeennnn



    ddddiiii    vvvvaaaalllluuuuttttaaaazzzziiiioooonnnneeee PPPPuuuunnnn



    88880000 CCCCrrrriiiitttteeeerrrriiii    mmmmoooo



vvvvaaaazzzziiiioooonnnnaaaalllliiii

1 CCCCoooonnnnoooosssscccceeeennnnzzzzaaaa     aaaapppppppprrrrooooffffoooonnnnddddiiiittttaaaa     ddddeeeeiiii     pppprrrrooooggggeeee----    ddddiiii     pppprrrreeeevvvveeeennnnzzzziiiioooonnnneeee     eeee

pppprrrroooommmmoooozzzziiiioooonnnneeee     ddddeeeellllllllaaaa     ssssaaaalllluuuutttteeee     ooooffffffffeeeerrrr



    aaaallllllllaaaa     ccccoooommmmuuuunnnniiiittttàààà     nnnneeeellll     tttteeeerrrrrrrriiiittttoooorrrriiiioooo

ddddeeeellllllllaaaa     cccciiii����àààà     ddddiiii     BBBBoooollllooooggggnnnnaaaa     nnnneeeellll     mmmmoooonnnnddddoooo    ddddeeeellllllllaaaa     nnnnoooo����eeee    eeee    ccccoooonnnnoooosssscccceeeennnnzzzzaaaa

ddddeeeellllllllaaaa     mmmmaaaappppppppaaaa     llllooooccccaaaalllleeee     ddddeeeeiiii     lllluuuuoooogggghhhhiiii     ppppiiiiùùùù     ssssiiiiggggnnnniiiifififificcccaaaa



vvvviiii     ddddeeeellll

ddddiiiivvvveeeerrrr



mmmmeeeennnnttttoooo    nnnnoooo����uuuurrrrnnnnoooo....

L’operatore economico dovrà descrivere in modo de�agliato

e puntuale la propria conoscenza: 

-  dei  proge- di  prevenzione  e  promozione  della  salute

offer
 alla  comunità  bolognese:  interven
,   proge- e

servizi offer
, pubblici e priva
,  con par
colare riferimento

ai temi delle sostanze legali e illegali;

- del  territorio  di  Bologna  e  delle  zone  di  frequentazione

giovanile afferente al diver
mento no�urno;

Si terrà in maggiore considerazione la conoscenza dei luoghi

a più alta frequentazione giovanile serale e no�urna.

11110000 La  commissione  valuterà  con

maggiore  favore  una  conoscenza

approfondita  e  puntuale  dei

proge- di  prevenzione  e

promozione della salute offer
 alla

comunità  bolognese,  nonché  del

territorio di  Bologna e delle  zone

con  più  alta  frequentazione

giovanile afferente al diver
mento

no�urno;  si  terrà  in  maggiore

considerazione la conoscenza   dei

luoghi  a  più  alta  frequentazione

giovanile serale e no�urna.

2 OOOOrrrrggggaaaannnniiiizzzzzzzzaaaazzzziiiioooonnnneeee    ooooppppeeeerrrraaaa



vvvvaaaa    eeee    mmmmooooddddeeeelllllllloooo        ddddiiii    ggggeeeessss



oooonnnneeee    ddddeeeellll    sssseeeerrrrvvvviiiizzzziiiioooo

aaaaffffffffeeeerrrreeeennnntttteeee     iiiillll     lllluuuuooooggggoooo         ddddeeeellll     ddddiiiivvvveeeerrrr



mmmmeeeennnnttttoooo     nnnnoooo����uuuurrrrnnnnoooo::::     llllooooccccaaaalllliiii,,,,     ppppuuuubbbb,,,,

ddddiiiissssccccooootttteeeecccchhhheeee,,,,    eeeevvvveeeennnn



    aaaallllllll’’’’aaaappppeeeerrrrttttoooo,,,,    ccccoooonnnncccceeeerrrr



,,,,    eeeettttcccc........

33330000

2.1

MMMMooooddddaaaalllliiiittttàààà     eeee     ccccrrrriiiitttteeeerrrriiii     ddddiiii     iiiinnnnggggaaaaggggggggiiiioooo     ddddeeeeiiii     ggggeeeessssttttoooorrrriiii....     FFFFuuuunnnnzzzziiiioooonnnneeee     ddddiiii

aaaappppeeeerrrrttttuuuurrrraaaa     ccccoooonnnnttttaaaa----    ccccoooonnnn     iiii     ggggeeeessssttttoooorrrriiii     ddddeeeeiiii     llllooooccccaaaalllliiii     eeee     rrrraaaaccccccccoooorrrrddddoooo     ccccoooonnnn     iiii

rrrraaaapppppppprrrreeeesssseeeennnnttttaaaannnn



    ddddeeeelllllllleeee     ddddiiiivvvveeeerrrrsssseeee     ccccaaaatttteeeeggggoooorrrriiiieeee     ddddiiii     eeeesssseeeerrrrcccceeeennnn





ccccoooommmmmmmmeeeerrrrcccciiiiaaaalllliiii     iiiinnnntttteeeerrrreeeessssssssaaaatttteeee     ppppeeeerrrr::::     vvvvaaaalllluuuuttttaaaazzzziiiioooonnnneeee     ccccoooonnnncccceeeerrrrttttaaaattttaaaa     ddddeeeegggglllliiii

oooobbbbiiiieeee----vvvviiii     ddddiiii     pppprrrreeeevvvveeeennnnzzzziiiioooonnnneeee     eeee    rrrriiiidddduuuuzzzziiiioooonnnneeee     ddddeeeellll     rrrriiiisssscccchhhhiiiioooo        ddddeeeellll     ssssiiiinnnnggggoooolllloooo

iiiinnnntttteeeerrrrvvvveeeennnnttttoooo    nnnnoooo����uuuurrrrnnnnoooo,,,,    mmmmooooddddaaaalllliiiittttàààà    ccccoooonnnnddddiiiivvvviiiisssseeee    ddddiiii    mmmmoooonnnniiiittttoooorrrraaaaggggggggiiiioooo    ssssaaaallllaaaa

eeee     pppprrrriiiimmmmoooo     iiiinnnntttteeeerrrrvvvveeeennnnttttoooo     ddddiiii     ssssooooccccccccoooorrrrssssoooo         oooovvvveeee     nnnneeeecccceeeessssssssaaaarrrriiiioooo,,,,     ccccoooo----

ccccoooossssttttrrrruuuuzzzziiiioooonnnneeee    iiiinnnntttteeeerrrrvvvveeeennnn



        ““““iiiinnnnffffoooorrrrmmmmaaaa



vvvviiii     ----     ffffoooorrrrmmmmaaaa



vvvviiii””””     ddddiiiirrrreeee----    aaaallll

ppppeeeerrrrssssoooonnnnaaaalllleeee    iiiinnnntttteeeerrrrnnnnoooo    oooo    aaaa    cccchhhhiiiiaaaammmmaaaattttaaaa    ddddeeeeiiii    ggggeeeessssttttoooorrrriiii    ddddeeeeiiii    llllooooccccaaaalllliiii        

L’operatore economico dovrà descrivere: 

- la pianificazione e l’impostazione processo di lavoro,

- il modello organizza
vo;

- l’impostazione metodologica,

-  le  proposte  dei  criteri  e  delle  modalità  di  ingaggio  dei

gestori

15 La  commissione  valuterà  con

maggior  favore  la  proposta

proge�uale  più  completa,

anali
ca,  chiara  e  centrata  sulla

massima  partecipazione

dell’utenza principale, dei gestori e

del loro personale o�enuta anche

a�raverso  re
 informali  già  a-ve

ed esisten
 che l’aggiudicataria sia

in grado di me�ere a disposizione

in  modo  immediato.  Si  valuterà

con maggior favore la disponibilità

delle prestazioni in orario serale e

no�urno.
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- le modalità di conta�o con i Gestori e il loro personale;

-  i  luoghi  scel
 per  effe�uare  gli  interven
,  che  potranno

comunque essere modifica
, previo assenso del Comune

2.2

FFFFuuuunnnnzzzziiiioooonnnneeee    ddddiiii     pppprrrriiiimmmmoooo    ccccoooouuuunnnnsssseeeelllliiiinnnngggg    eeeedddd    eeeevvvveeeennnnttttuuuuaaaalllleeee        aaaavvvvvvvviiiioooo    aaaaiiii     sssseeeerrrrvvvviiiizzzziiii

ccccoooommmmppppeeeetttteeeennnn



    iiiinnnn    ccccaaaassssoooo    ddddiiii        bbbbiiiissssooooggggnnnniiii    ssssppppeeeecccciiiifififificccciiii    

L’operatore  economico  dovrà  descrivere  come  intende

svolgere  l’a-vità  sopra  descri�a,  a  fronte  di  emergen


bisogni specifici,  avendo riguardo alla diversa casis
ca:

-  risposta  informa
va/orienta
va  ed  eventuale  invio  al

Servizio AREA 15;

-  indirizzo  verso  altri  sportelli/en
,  con  par
colare

riferimento ai Servizi educa
vi dei Quar
eri,

-  invio ai Servizi  Sociali  e/o Servizi  sanitari  competen
 per

bisogni specifici;

-  raccordo  con  i  Servizi  Sociali   e/o  i  Servizi  Sanitari  e/o

Servizi Educa
vi competen
 qualora si riscontrino situazioni

complesse ma  già  conosciute/in carico  al  Servizio  Sociale

Territoriale e/o ai Servizi Sanitari.

 10 La  commissione  valuterà  con

maggior  favore  le  proposte  più

significa
ve  sia  di  disponibilità

oraria  delle  prestazioni  di  primo

counseling  che  l'aggiudicataria

dovrà garan
re, sia  di disponibilità

di  re
 formali  e   informali  già

a-ve  ed  esisten
 con  i  servizi

sociali e socio-sanitari integra
 che

l’aggiudicataria  sia  in  grado  di

me�ere  a  disposizione  in  modo

immediato. 

2.3

FFFFuuuunnnnzzzziiiioooonnnneeee     ddddiiii     ““““aaaappppeeeerrrrttttuuuurrrraaaa     ccccoooonnnnttttaaaa----””””     ccccoooonnnn     eeeennnn



,,,,     aaaassssssssoooocccciiiiaaaazzzziiiioooonnnniiii,,,,

eeeesssseeeerrrrcccceeeennnn



    ccccoooommmmmmmmeeeerrrrcccciiiiaaaalllliiii,,,,    ppppeeeerrrr    llllaaaa    ccccoooo----ccccoooossssttttrrrruuuuzzzziiiioooonnnneeee    ddddiiii    aaaazzzziiiioooonnnniiii////eeeevvvveeeennnn





llllooooccccaaaalllliiii    eeee    mmmmooooddddaaaalllliiiittttàààà    ddddiiii    iiiinnnnggggaaaaggggggggiiiioooo    ddddeeeellllllll’’’’uuuutttteeeennnnzzzzaaaa    pppprrrriiiinnnncccciiiippppaaaalllleeee

L’operatore economico dovrà descrivere: 

- la pianificazione e l’impostazione dell’azione/evento,

- il modello organizza
vo;

- l’impostazione metodologica rispe�o al comportamento a

rischio;

- le modalità di conta�o con i sogge- da coinvolgere e  il

target specifico di riferimento che si intende ingaggiare;

-le modalità di ingaggio del target 

-i luoghi scel
 per svolgere l’azione/evento

-i tempi di realizzazione (anche tenendo conto di eventuali

autorizzazioni, relazioni tecniche etc..necessarie)

5 La  commissione  valuterà  con

maggior  favore  la  proposta

proge�uale  più  completa,

anali
ca,  chiara  e  centrata  sulla

massima  partecipazione

dell’utenza  principale  in

connessione  con  la  comunità

locale e gli esercen
 commerciali,

o�enuta  anche  a�raverso  re


informali già a-ve ed esisten
 che

l’aggiudicataria  sia  in  grado  di

me�ere  a  disposizione  in  modo

immediato.  Verrà  valutata  con

maggior  favore  la  proposta

proge�uale che descrive in modo

puntuale  per  singoli  
pologie  di

luogo/evento  (pub,  discoteca,

evento all’aperto, cocner
 etc..) le

modalità  di  ingaggio  dell’utenza

principale,  e  di  apertura  conta-

dei gestori, nonché la metodologia

che si intende u
lizzare in termini

di  prevenzione  e  riduzione  dei

rischi.

3 OOOOrrrrggggaaaannnniiiizzzzzzzzaaaazzzziiiioooonnnneeee    ooooppppeeeerrrraaaa



vvvvaaaa    eeee    mmmmooooddddeeeelllllllloooo        ddddiiii    ggggeeeessss



oooonnnneeee    ddddeeeellll    sssseeeerrrrvvvviiiizzzziiiioooo

aaaaffffffffeeeerrrreeeennnntttteeee    aaaallll    lllluuuuooooggggoooo    ““““tttteeeerrrrrrrriiiittttoooorrrriiiioooo    ––––    iiii    sssseeeeiiii    QQQQuuuuaaaarrrr



eeeerrrriiii    cccciiii����aaaaddddiiiinnnniiii””””    

L’operatore  economico  dovrà  descrivere  come  intende

realizzare  even
 ed  interven
 di  sensibilizzazione  della

comunità latamente intesa, in par
colare sulla connessione

tra “diver
mento no�urno – uso sostanze legali  e illegali”,

dando spazio altresì alle  esperienze posi
ve degli esercen


commerciali  virtuosi,  anche  a�raverso  una  a-vità  di

monitoraggio “competente” di zone del territorio bolognese

cara�erizzate da una presenza significa
va di consumi.

Dovrà descrivere per ogni azione/evento locale:

- la pianificazione e l’impostazione dell’evento;

- il modello organizza
vo;

- l’impostazione metodologica rispe�o al comportamento a

rischio,

-  le modalità  di  conta�o con i  sogge- da coinvolgere  e il

target specifico di riferimento che si intende ingaggiare;

-le modalità di ingaggio del target

-i  luoghi  scel
 per  svolgere  l’azione/evento  e  i  tempi  di

realizzazione;

11110000 La  commissione  valuterà  con

maggior  favore  la  proposta

proge�uale  più  completa,

anali
ca,  chiara  e  centrata  sulla

massima  partecipazione   della

comunità  locale  e  degli  esercen


commerciali,  o�enuta  anche

a�raverso  re
 informali  già  a-ve

ed esisten
 che l’aggiudicataria sia

in grado di me�ere a disposizione

in  modo  immediato,  nonché  una

mappa   della  proposta  di

monitoraggio  dei  luoghi  del

consumo  con  la  tempis
ca  di

realizzazione

8



-  i  luoghi  dove  si  intende  proporre  il  monitoraggio  delle

scene di consumo

4 RRRRiiiissssoooorrrrsssseeee     uuuummmmaaaannnneeee    eeee    fifififigggguuuurrrreeee    pppprrrrooooffffeeeessssssssiiiioooonnnnaaaalllliiii     mmmmeeeesssssssseeee    aaaa    ddddiiiissssppppoooossssiiiizzzziiiioooonnnneeee,,,,

iiiinnnn    rrrreeeellllaaaazzzziiiioooonnnneeee    aaaallllllll’’’’iiiimmmmppppiiiiaaaannnnttttoooo    pppprrrrooooggggeeee����uuuuaaaalllleeee....

L’operatore economico dovrà indicare:

il  personale  dedicato  alla  proposta  proge�uale  con  le

rela
ve competenze qualificate, e cara�eris
che tecniche –

professionali;

-le modalità di reclutamento, aggiornamento e formazione

professionale  del  personale,  con  riferimento  a  tempi,

modalità  e  contenu
 forma
vi  (anche  sui  temi

dell’emergenza e del primo soccorso sanitario) 

Devono inoltre  essere descri�e le modalità e gli strumen


che  verranno messi  in  campo per  assicurare  con
nuità  al

proge�o, senza  interruzioni e mantenendo la  qualità delle

prestazioni richieste, il contenimento del turnover.

 

11115555 La  commissione  valuterà  con

maggior  favore  le  proposte  che

prevedono  personale  dedicato

con:

-capacità di ado�are un approccio

trasversale   e  transculturale

possibilmente  associato  a  una  o

più lingue straniere;

-competenza  forma
va,  educa
va

e  culturale  per  lo  svolgimento

delle a-vità;

-  competenza  sta
s
ca  socio-

sanitaria  e  sociologica  per  lo

svolgimento  della  a-vità  di

indagine,  monitoraggio  e  analisi

dell’approccio  al  consumo

giovanile  riscontrabile nei “luoghi”

in cui si sviluppa il proge�o: locali

del  diver
mento  no�urno  e

diurno, e quar
eri ci�adini.

Si valuterà con maggiore favore  le

proposte  in grado di garan
re  il

contenimento del turno over.

5

RRRReeeeppppoooorrrr



ssss



ccccaaaa::::    iiiinnnnddddaaaaggggiiiinnnneeee,,,,    mmmmoooonnnniiiittttoooorrrraaaaggggggggiiiioooo,,,,        eeee    aaaannnnaaaalllliiiissssiiii    ssssoooocccciiiioooollllooooggggiiiiccccaaaa        eeee

ssssoooocccciiiioooossssaaaannnniiiittttaaaarrrriiiiaaaa    ddddeeeellllllll’’’’aaaapppppppprrrroooocccccccciiiioooo    aaaallll    ccccoooonnnnssssuuuummmmoooo    eeee    aaaaiiii    ccccoooommmmppppoooorrrrttttaaaammmmeeeennnn





aaaa     rrrriiiisssscccchhhhiiiioooo     nnnneeeellll     mmmmoooonnnnddddoooo     ddddeeeellllllllaaaa     nnnnoooo����eeee,,,,     nnnneeeellllllllaaaa     rrrreeeellllaaaazzzziiiioooonnnneeee     ccccoooonnnn     iiiillll

ccccoooommmmmmmmiiii����eeeennnntttteeee

L’operatore  economico  dovrà  descrivere  come  intende

impostare la repor
s
ca di indagine, monitoraggio,  e analisi

sociologica  e sociosanitaria dell’a-vità in merito alle a-vità

dei pun
 2, 3 e 4  sia sul piano quan
ta
vo sia su quello

qualita
vo in stre�o raccordo con la responsabile dell’Unità

Intermedia  Salute  e  Ci�à  sane  dell’Area  Welfare  e

Promozione del Benessere di Comunità. 

11110000 La  commissione  valuterà  con

maggior  favore  le  proposte

proge�uali  che garan
scono  una

repor
s
ca  di  monitoraggio

completa,  anali
ca,  chiara  e

qualita
vamente  in  grado  di

orientare  le  proge�azioni

dell’anno  successivo,   e  fornire

informazioni   e  prospe-ve

sull’andamento del  fenomeno  del

consumo  in ci�à.

6

PPPPrrrrooooggggeeee����uuuuaaaalllliiiittttàààà    mmmmiiiigggglllliiiioooorrrraaaa



vvvvaaaa    

Elemen
 migliora
vi  coeren
 della  proposta  proge�uale

complessiva,  forni
 come  a-vità  ulteriore  non

espressamente  indicata  dal  capitolato  medesimo,

ricomprese nel prezzo offerto.

5555 La  commissione  giudicherà  con

maggior  favore  le  soluzioni

proposte  che  garan
scano  alla

stazione  appaltante  un

arricchimento  dell’a-vità  in

modo  significa
vo  e  u
le  alle

a-vità e/o all’utenza

CCCCrrrriiiitttteeeerrrriiii    ppppeeeerrrr    llll''''aaaa����rrrriiiibbbbuuuuzzzziiiioooonnnneeee    ddddeeeeiiii    ccccooooeeeeffiffiffifficccciiiieeeennnn





A ciascuno degli elemen
 di valutazione è a�ribuito dai singoli commissari un coefficiente discrezionale secondo la seguente

scala di giudizio:

contenuto insufficiente: coefficiente da 0 a 0,25

contenuto sufficiente: coefficiente da 0,26 a 0,50

contenuto buono: coefficiente da 0,51 a 0,75

contenuto o-mo: coefficiente da 0,76 a 1

Quindi sulla base del giudizio espresso da ciascuno dei commissari e del corrispondente coefficiente medio o�enuto saranno

a�ribui
 i punteggi a ciascun elemento di valutazione (mol
plicando il coefficiente medio assegnato dai commissari per il

punteggio massimo previsto per ciascun elemento di valutazione). 

La somma dei punteggi assegna
 a ciascun elemento di valutazione determinerà il punteggio provvisorio assegnato  alla i-

esima offerta tecnica.

SSSSoooogggglllliiiiaaaa    ddddiiii    ssssbbbbaaaarrrrrrrraaaammmmeeeennnnttttoooo

Si ri
ene, di prevedere una soglia di sbarramento sull'offerta tecnica pari a 44440000    ppppuuuunnnn



    ssssuuuu    88880000    che se non raggiunta comporterà

l'esclusione del concorrente.

Il raggiungimento della soglia minima  di sbarramento deve verificarsi prima della riparametrazione prevista.
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RRRRiiiippppaaaarrrraaaammmmeeeettttrrrraaaazzzziiiioooonnnneeee

Si prevede solo la riparametrazione sui singoli elemen
 di valutazione al fine di garan
re il mantenimento del peso a�ribuito

a ciascun criterio di valutazione previsto.

FFFFoooorrrrmmmmuuuullllaaaa    ddddaaaa    uuuu



lllliiiizzzzzzzzaaaarrrreeee    ppppeeeerrrr    llllaaaa    ddddeeeefifififinnnniiiizzzziiiioooonnnneeee    ddddeeeellll    ppppuuuunnnntttteeeeggggggggiiiioooo    rrrreeeellllaaaa



vvvvoooo    aaaallllllll’’’’ooooffffffffeeeerrrrttttaaaa    tttteeeeccccnnnniiiiccccaaaa

Il punteggio rela
vo all’offerta tecnica sarà a�ribuito mediante la seguente formula:

C(a)= Sn [Wi * V(a)i]

dove:

C(a) = indice di valutazione dell’offerta (a);

n = numero totale degli elemen
 di valutazione;

Wi = peso o punteggio a�ribuito all’elemento di valutazione (i);

V(a)i = coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispe�o all’elemento di valutazione (i) variabile da zero a uno;

Sn = sommatoria.

Si precisa quanto segue:

- i coefficien
 sono da intendersi “provvisori” e verranno trasforma
 – per ciascuno dei elemen
 di valutazione, con una

procedura di riparametrazione, in coefficien
 defini
vi riportando ad “1 (uno)” (valore massimo) il  coefficiente maggiore

o�enuto dalla i-esima offerta per l’i-esimo elemento di valutazione e proporzionando a tale valore massimo i coefficien


provvisori a�ribui
 nell’ambito del medesimo i-esimo elemento di valutazione alle altre offerte; pertanto qualora – per uno o

più dei sudde- elemen
  - a uno o più concorren
 venga già a�ribuito un coefficiente pari ad 1 (uno)” (valore massimo), non

si procederà alla trasformazione come sopra indicato dei coefficien
 provvisori che saranno quindi già da intendersi quali

“defini
vi”;

- in presenza di un'unica offerta ammessa non si procederà ad alcuna riparametrazione fermo restando l'eventuale verifica

inerente la congruità dell'offerta complessivamente presentata. Si procederà quindi all’individuazione del punteggio tecnico

preliminare cos
tuito dalla somma dei punteggi o�enu
 nei singoli elemen
 di valutazione.

AAAA����rrrriiiibbbbuuuuzzzziiiioooonnnneeee    ppppuuuunnnntttteeeeggggggggiiiioooo    eeeeccccoooonnnnoooommmmiiiiccccoooo

Per l'a�ribuzione dei  ppppuuuunnnn



 per l'offerta economica si  ri
ene di  applicare la formula dell'interpolazione lineare:  PPPPEEEEiiii====22220000    xxxx

RRRRaaaa////RRRRmmmmaaaaxxxx

dove:

PEi= punteggio a�ribuito

Ra= valore (ribasso) in percentuale offerto dal concorrente in esame

Rmax= valore (ribasso) in percentuale dell'offerta più conveniente

SSSSoooopppprrrraaaalllllllluuuuooooggggoooo

Non si ri
ene necessario il sopralluogo.

CCCCllllaaaauuuussssoooollllaaaa    ssssoooocccciiiiaaaalllleeee

Per l’esecuzione del servizio/fornitura ogge�o del presente appalto è richiesta la seguente clausola sociale, la cui acce�azio-

ne è dichiarata dall’aggiudicatario in sede di offerta: “L’Appaltatore qualora abbia l'esigenza di disporre di ulteriore personale,

rispe�o a quello di cui si avvale, per lo svolgimento delle a-vità rientran
 fra quelle ogge�o del contra�o, deve prioritaria -

mente assumere gli stessi adde- che operavano alle dipendenze dell'aggiudicatario uscente, a condizione che il loro numero

e la loro qualifica siano armonizzabili con l'organizzazione d'impresa prescelta dal subentrante.” In caso di mancato rispe�o

della sudde�a condizione par
colare di esecuzione la stazione appaltante non procederà alla s
pula del contra�o.

TTTTeeeemmmmppppoooo    ppppeeeerrrr    pppprrrreeeesssseeeennnnttttaaaazzzziiiioooonnnneeee    ooooffffffffeeeerrrrtttteeee

Si ritengono sufficien
 i tempi previs
 per legge

DDDDeeee����aaaagggglllliiii

Per l’aggiudicazione del servizio di cui tra�asi:

- è stato preliminarmente verificato che allo stato a�uale non sono a-ve convenzioni s
pulate dalla CONSIP ai sensi dell'art.

26, comma 1, della Legge 23.12.1999 n. 488 e successive modifiche ed integrazioni per la 
pologia di servizi di cui sopra;

-  è  stato  preliminarmente  verificato  che  allo  stato  a�uale  non  sono  a-ve  convenzioni  s
pulate  dall'Agenzia  Regionale

Intercent-ER per la 
pologia di servizi di cui sopra;

Inoltre il servizio di cui tra�asi non è disponibile sul Mercato Ele�ronico della Pubblica Amministrazione (M.E.P.A.).
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