
Allegato TABELLA CRITERI E PUNTEGGI

CRITERIO SUB CRITERI DI 
VALUTAZIONE PUNTEGGIO PUNTEGGIO MAX PER 

CRITERIO

1.

ESPERIENZA 
PREGRESSA NEL 

SETTORE DI 
RIFERIMENTO

Esperienza  pregressa  in 
attività  analoghe  a  quelle 
oggetto della concessione.

La commissione valuterà  il  
possesso,  da  parte 
dell’operatore  economico, 
di esperienza pregressa nel  
settore di riferimento della  
concessione,  dimostrabile 
con  la  presentazione  di  2 
servizi  analoghi,  ritenuti  
maggiormente  significativi,  
che siano stati eseguiti nei  
10  anni  antecedenti  il  
termine  di  scadenza  di  
presentazione delle offerte. 

Dei  servizi  analoghi  verrà 
valutata  la  rilevanza  degli  
stessi, intesa come numero 
di  distributori  installati  e  
gestiti,  numero  di  sedi  
presso  le  quali  gli  stessi  
distributori  sono  stati  
installati,  e  soluzioni  
innovative  applicate  ai  
servizi svolti.
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A. 
Servizio di 

somministrazion
e automatica di 

alimenti e 
bevande

A1. 
Caratteristiche  dei 
distributori proposti.

A  titolo  esemplificativo,  si  
terranno in considerazione:  
anno di produzione, classe 
energetica,  presenza  di  
sistemi  di  scambio  di  
informazioni in tempo reale,  
ulteriori  modalità  di  
pagamento.
Sarà oggetto di particolare  
apprezzamento  la  classe 
energetica dei distributori.
Sarà  valutata 
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positivamente  l’offerta  di  
distributori  di  bevande 
calde  che  permettano 
l’inserimento  di  contenitori  
personali  per  l’erogazione 
di  caffè  e  altre  bevande 
calde.  In  tale  caso,  dovrà 
essere  indicato 
precisamente il numero dei  
distributori  offerti  con tale  
caratteristica.
A.2
Organizzazione  del 
servizio.

Si  terranno  in 
considerazione  il  piano  di  
installazione  dei  
distributori,  i  tempi  per  il  
rifornimento  ed  il  piano 
delle  forniture,  le  modalità  
di  assistenza  tecnica 
proposte.
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A.3
Possesso  di  sistemi  di 
certificazione della qualità:

-  Certificazione  di 
responsabilità  sociale 
SA8000;

- Certificazione UNI EN ISO 
22000:2005

Criterio di tipo tabellare.
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(sarà 
assegnato un 
punteggio di  
1  punto per 

ciascuna 
certificazione 
posseduta tra  

quelle 
elencate).

B. 
Servizio di 
erogatori 

d’acqua da rete 
idrica

B.1
Tipologia  di  erogatori 
offerti

Caratteristiche 
dell’impianto di erogazione, 
relativamente  alla 
tecnologia  adottata  e  alle  
caratteristiche  migliorative 
rispetto  ai  requisiti  minimi  
stabiliti nel Capitolato.
Saranno apprezzate offerte 
che  prevedano  apparecchi  
di  ridotte  dimensioni  e 
dotati  di   soluzioni  che 
consentano  di  ridurre  al  
minimo gli sprechi d’acqua.
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B.2
Piano  di  pulizia  e 
sanificazione  degli 
erogatori. 

Sarà  particolarmente 
apprezzata  una  frequenza 
nelle  attività  di  pulizia  e 
svuotamento della cisterna 
di  raccolta,  superiore  a 
quanto  imposto  dalla  
normativa  vigente  e  tale 
perciò  da  evitare 
malfunzionamenti.
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B.3
Proposte  migliorative  ed 
iniziative  per  agevolare 
l’utenza  all’utilizzo  del 
servizio.

A  titolo  esemplificativo 
potrà essere apprezzata la 
fornitura  gratuita  di  
borracce  da  distribuire  ai  
dipendenti  
dell’amministrazione 
comunale,  erogazione  di  
acqua  frizzante  e/o  calda,  
aumento  del  numero  di  
erogatori  installati,  senza 
maggiori oneri;

3

C.
Modalità di 

gestione del 
ciclo dei rifiuti e 

sostenibilità

C.1
Utilizzo di materiali  riciclati 
o facilmente biodegradabili, 
riciclabili,  riduzione 
dell’utilizzo di imballaggi ed 
utilizzo  di   packaging 
sostenibile.

3
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C.2
Proposte  tese  ad 
incentivare  la  riduzione 
della produzione di rifiuti e 
di  recupero  dei  residui 
organici/inorganici derivanti 
dall’erogazione.
Proposte  migliorative  e/o 
innovative  e/o  gestione 
virtuosa del ciclo dei rifiuti.
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A  titolo  esemplificativo 
saranno  apprezzate 
proposte di scontistica per  
i  prodotti   prossimi  alla  
scadenza.

C.3
Descrizione del progetto di 
circuito  chiuso  o 
smaltimento dei contenitori 
monouso di bevande calde 
in riferimento agli standard 
minimi  di  cui  al  Capitolato 
art. B.1
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D.
Piano di 

rifornimento, 
manutenzione 

ordinaria/straord
inaria e 

assistenza e 
struttura 

organizzativa 
dedicata.

D.1
Descrizione  dettagliata 
dell’iter  relativo  agli 
interventi  di  manutenzione 
ordinaria e straordinaria dei 
distributori  di  alimenti  e 
bevande,  che  illustri  le 
modalità  di  realizzazione, 
dalla richiesta/segnalazione 
fino  alla  risoluzione  del 
problema.
Descrizione  dettagliata 
delle  modalità  e 
tempistiche  di  rifornimento 
dei distributori.
Organizzazione  dedicata  a 
tali  attività,  in  termini  di 
risorse  umane  e 
strumentali.

6
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D.2
Piano  di  manutenzione 
degli  erogatori  d’acqua  e 
modalità di realizzazione.
Organizzazione  dedicata  a 
tale  attività,  in  termini  di 
risorse  umane  e 
strumentali.
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E.
Punti ristoro.

Proposta  migliorativa 
relativa  all’organizzazione 
dei  “Punti  Ristoro”,  di  cui 
all’art.  B.10  del  Capitolato, 
compatibilmente  con  gli 
spazi a disposizione.
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F.
Offerta prodotti.

Ampliamento  dell’offerta  di 
particolari  categorie  di 
prodotti  (biologici,  locali, 
dal  commercio  equo-
solidale),  rispetto  ai 
quantitativi  minimi  previsti 
dal Capitolato art. B.3;
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G.
Mezzi di 
trasporto 
utilizzati

Utilizzo  di  mezzi  a  basso 
impatto ambientale.

L’operatore  economico 
dovrà  indicare  tipologia  e 
numero  di  tali  veicoli  che 
impiegherà  per 
l’esecuzione  del  servizio 
(rifornimento,  
manutenzione, etc.).

Saranno  particolarmente 
apprezzate  soluzioni  che 
prevedano  l’utilizzo  anche 
di  mezzi  di  trasporto 
ecosostenibili  (elettrici,  
ibridi o cargobike).
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